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negocio
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Qué es el 
marketing
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“El proceso social y administrativo por el cual los grupos e 

individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar 

bienes y servicios”.

P.K

“El marketing es una función de la organización y un conjunto

de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los

clientes, y para manejar las relaciones con estos últimos, de

manera que beneficien a toda la organización”

A.M.A
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El marketing digital es la promoción de productos y 

servicios a través de medios electrónicos. Su mayor 

atractivo reside en que permite a las organizaciones 

analizar los resultados de sus campañas de 

marketing y comprender —incluso en tiempo real—

las interacciones de sus audiencias con los 

contenidos que se publican.
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● Reconocimiento de Marca
● Captar clientes potenciales
● Fidelizar clientes actuales
● Aumentar ventas
● Posicionar
● Competir de igual a igual como E 
grandes

● Minimizar costos (cómo maximizar)
● Redes Sociales 
● ¿Qué pasa si no lo hago bien?
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Modelo de 
Negocios
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El Marketing Digital
en el modelo de 

negocio
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Nuevos Consumidores
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Experiencia Cliente
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Comprender la idea 
de estrategia de 
negocios
Aplicar, conceptos  de 
estrategia digital
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“Estrategia

Estrategia es elegir que no hacer

Estrategia es la creación de una 
posición única y valiosa en el mercado.

M. Porter
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Branding in the Digital Age: You’re Spending Your Money in All the Wrong Places (Edelman)
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Edelman y Singer, “Competing on Customer Journeys”
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Curva Estratégica
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Táctica Digital

58



59



60

Optimiza tu sitio web a dispositivos móviles
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Debes crear y compartir contenidos.
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Prospectar mediante tu sitio web
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Landing Page para hacer más atractivas y efectivas tus campañas.
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campañas de Email Marketing.
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Las redes sociales son el mejor vehículo para 

amplificar tu contenido.
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Campañas publicitarias en Adwords.
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Canal de Youtube
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Tu audiencia no son números, son personas que 

esperan ser escuchadas.
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Realiza promociones atractivas en tus redes 

sociales.
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Social Media
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¿Quién es?

85

Es alguien que debe saber 

comunicar y generar una 

conversación con los

usuarios de una forma 

activa.

Es un plus que genere 

contenidos (de calidad) a 

través de blogs, grupos, 

foros… y crear una 

conversación en las redes 

sociales alrededor de estos

contenidos.

Localiza a posibles 

líderes dentro de la 

comunidad que 

ayudarán a enriquecer 

los contenidos y las

conversaciones.

Involucra al personal de la

empresa en la labor de la

presencia, comunicación y

conversación online a 

través de las redes.



¿Perfil?

86

Tener conocimiento

del sector y la profesión.

Entender los objetivos de 

la organización y realizar 

un plan de actuación a 

través de los mismos.

Buena redacción,

comunicación y 

conversación.

Gusto por las nuevas

tecnologías, internet

Conocer los canales 

adecuados

para la comunicación online.

Ser resolutivo y dar una 

respuesta de forma rápida y 

adecuada.

Incentivar la participación 

para crear una comunidad 

viva y dinámica.Saber ponerse en el lugar 

de los demás (empatía).

Asertividad y comprensión

con las opiniones y 

comentarios.



Trolleo?
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Nunca obviar:

Una buena estrategia de social media no sólo permite 

captar a nuevos clientes y darse a conocer, también es 

clave para fidelizar a los consumidores ya existentes y 

mejorar la reputación de una compañía.

Curiosamente, las RRSS permiten cuidar (o perder) más 

rápido y eficientemente que nunca a los clientes.
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0

52%

31%

12%

5%

TIPOS DE PUBLICACIONES EN
FACEBOOK

Imágenes

Links

Videos

Status



10

1



10

2



10

3

Es importante prestar atención al dato que en 

Instagram las interacciones son likes y comentarios 

mientras que en Facebook son: reacciones, 

comentarios, shares y clics y en Twitter: retweets, likes

y comentarios
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Pre-Roll son videos publicitarios que 
aparecen antes de que comience el video 
seleccionado.
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Overlay son anuncios tipo display con formato 468×60 
que aparecen a los 20 segundos que empieza el video 
seleccionado y se ubica sobre el video en el borde 
inferior de este.
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Companion, también son banners tipo display, que se sitúan 
al lado adyacente superior del video. Un anuncio 
Companion puede ir acompañado de un aviso Overlay o 
Pre-Roll, con el mismo mensaje publicitario.
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Analítica web
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La Web Analytics Association (asociación de referencia 

internacional relacionada con el análisis web) determina 

que la analítica web es “la medición, procesamiento, 

análisis y reporte del tráfico de internet para entender 

y optimizar el uso de un sitio web”.
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Los KPI’s (Key Performance Indicators) , o lo que es 

lo mismo, los indicadores claves de desempeño, 

son valores utilizados por los equipos de marketing 

para medir el rendimiento de las acciones llevadas a 

cabo en este ámbito.



Métricas básicas de analítica web

● Visitantes únicos o exclusivos
● Porcentaje de visitas nuevas
● Páginas vistas
● Páginas/visita
● Promedio de tiempo en la página y duración media 

de la visita
● Porcentaje de rebote
● Porcentaje de salida
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Métricas avanzadas de analítica 
web
● Usuarios recurrentes = visitantes recurrentes / visitantes únicos
● Profundidad de las visitas = páginas vistas / visita
● Tasa de conversión = leads / visitas
● Tasa de visitantes nuevos = visitantes nuevos / visitantes únicos
● Profundidad de las visitas = páginas vistas / visita
● Tasa de conversión = contactos o suscripciones / visitas
● Profundidad de las visitas = páginas vistas / visita
● Tasa de conversión = contactos o solicitudes / visitas
● Tasa de rebote = visitas que sólo vieron una página / visitas totales
● Ingresos por visita = ingresos totales / visitas
● Cantidad media por pedido = ingresos totales / número de ventas
● Tasa de conversión = número de ventas / visitas
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Resumido
●1. Optimizar nuestro sitio web: Conocer las acciones que realizan 
los usuarios dentro de nuestro sitio web. Identificar cuáles son 
aquellos contenidos y diseños que son más atractivos para nuestra 
audiencia. Conocer el tiempo de visita de nuestros clientes nos 
permitirá conocer la calidad del sitio.
●2. Identificar la audiencia de nuestra marca: Conoceremos datos 
de nuestros clientes, tales como sexo, edad, país de origen, entre 
otros. Conocer la audiencia de nuestra marca nos permitirá 
conectarnos más directamente con ellos.
●3. Mejorar las acciones de marketing: conocer de dónde provienen 
las visitas a nuestro sitio web y qué estrategias han generado más 
visitas y/o ventas; esto nos permitirá identificar si estamos ejecutando 
correctamente estas estrategias de marketing digital y, además, cómo 
podremos realizar mejoras que nos faciliten el cumplimiento de 
nuestros objetivos.
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https://www.nextu.com/marketing/
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Analítica en RRSS
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Herramientas de 
analítica
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https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite
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https://trends.google.cl/trends/explore

https://trends.google.cl/trends/explore
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https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-

home/a125403226w183965426p181406418

nahuelpropiedades.cl

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-home/a125403226w183965426p181406418
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https://www.similarweb.com/

https://www.similarweb.com/
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https://ads.google.com

https://ads.google.com/
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Hootsuite – Un peso pesado en comparación con otras herramientas de esta lista, que 

ofrece una escucha de las redes sociales sencilla (con informes de análisis semanales), 

así como opciones de publicación y engagement.

Cubre Twitter, Facebook, LinkedIn, WordPress, Foursquare y Google +. Hay una 

versión de prueba gratuita de 30 días, y el paquete más básico es gratis.

Google Alerts – Google Alerts es una herramienta gratuita y versátil que permite 

descubrir qué redes sociales dirigen el tráfico y las conversiones, entre otras cosas.

Social Mention – Una plataforma en tiempo real que permite la búsqueda y análisis de 

las redes sociales, organizados en un solo stream. La influencia se mide por fuerza 

(Strength), sentimiento (Sentiment), pasión (Passion) y alcance (Reach).

Cubre más de 100 sitios de redes sociales, entre otros Twitter, Facebook, YouTube y 

Google.

Twazzup – Busca un nombre de marca, palabras clave o un hashtag para monitorizar y 

realizar análisis en tiempo real.

Addictomatic – Una herramienta fácil y gratuita. Basta con introducir el nombre de tu 

marca o producto, o la de tu competidor, y Addictomatic proporciona resultados de 

varios sitios. Permite la personalización de los sitios mostrados.

https://hootsuite.com/
https://www.google.com/alerts
http://socialmention.com/
http://twazzup.com/
http://addictomatic.com/
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Brand24 – Cuenta con un panel de control web que muestra información 

en tiempo real y proporciona estadísticas detalladas sobre tu contenido y 

tu público.

Quintly – El plan gratuito permite la analítica de tres páginas de Facebook 

y ofrece un desglose de las estadísticas de seguidores y engagement.

Keyhole – Busca palabras clave, hashtags o URLs para ver una serie de 

métricas. Muestra los mejores sitios, análisis demográficos, ubicación y 

palabras clave.

https://brand24.net/
https://www.quintly.com/
http://keyhole.co/
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https://www.fanpagekarma.com/

https://www.fanpagekarma.com/
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https://es.semrush.com/dashboard/

https://es.semrush.com/dashboard/
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https://answerthepublic.com/

https://answerthepublic.com/
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Customer
Journey
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Viaje de Compra del Consumidor

Recopilan información dentro y fuera de línea de muchas fuentes
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Caso real
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¿hubo 
conexión 

emocional?
19

1



¿Recordarán 
la marca?

19

2



Gracias!
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