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‘ EI proceso social y admlnlstratlvo por el cual Ios grupos e
i individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar
_ bienes y servicios”.

- PK

EI marketing es una funC|on de Ia organizacion y un conjunto
~ de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los
clientes, y para manejar las relaciones con estos Ultimos, de
manera que beneficien a toda la organizacion”
~ AMA
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El marketing digital es la promocion de productos y
servicios a través de medios electronicos. Su mayor
atractivo reside en que permite a las organizaciones
analizar los resultados de sus campanas de
marketing y comprender —incluso en tiempo real—
las interacciones de sus audiencias con los
contenidos que se publican.
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Reconocimiento de Marca

Captar clientes potenciales
Fidelizar clientes actuales
Aumentar ventas

Posicionar

Competir de igual a igual como E
grandes

Minimizar costos (cOmo maximizar)
Redes Sociales

cQue pasa sl no lo hago bien?

12






14



Actividades

Relacion con
Clientes

Propuesta
de Valor

Socios Segmentos
Clave de Clientes
\ T
Estructura / Modelo \ Fluente de
de Costos o Canvas ngresos
ecursos = .

Clave



Key fe? | Key JQ Value Ay Customer ) Customer '
Partners o | Activities B3 Proposition LE2ls - | Relotionships Nz Segments I i
Key S Channels -
B e o T
Resources LQL L W
Cost f=] Revenue e
Structure £ f Streams | Lt
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DIGITAL MARKETING
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Generacion Generacion Generacion Generacién Generacion Generacion Generacion
Alfa Z Y - Milenials Xennials X Baby Boomers Silenciosa

Edad: 0-6 Edad: 7-16 Edad: 17-33 Edad: 34-40 Edad: 41-52 Edad: 53-72 Edad: > 72
2011 -2017 2001 - 2010 1984 - 2000 1983 - 1977 1965 - 1976 1945 - 1964 Antes de1945
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Characteristics Matunsts_.
(pre-1945)
Formative experiences Second World War
Rationing
Fixed-gender roles
Rock 'n” Roll

Nuclear families
Defined gender roles —
particularty for women

3%

Home ownership

Percentage in
UK. workforce”

Aspiration

Attitude toward
technology

Largely disengaged

Attitude toward

career

Jobs are for life

=

Automobile

Communication media

Formal letter

Signature product

Communication
preference

[ ] o]
M* e

Face-to-face

shen making
sions ﬁ.’&

Face-to-face meetings

Preference w
financial de

*Percentages are approimate at the time of publication.

Baby Boomers
(1945-1960)
Cold War
Post-War boom
“Swinging Sixties™
Apollo Moon landings
Youth culture
Woodstock
Family-orientated
Rise of the teenager

33%

Job security

Early information
technology (IT) adaptors

Organisational — careers
are defined by employers

O

Television

.

Telephone

Face-to-face ideally, but
telephone or e-mail if required

Face-to-face ideally, but
increasingly will go online

Generation X

(1961-1980)

End of Cold War
Fall of Berlin Wall
Reagan / Corbachev
Thatcherism
Live Aid
Intreduction of first PC
Earty mobile technology
Latch-key kids;
rising lewels of divorce

35%
Work-life balance

Digital Immigrants

Early “portfolic” careers
— loyal to profession, not
necessarily to employer

L

Personal Computer

N R

E-mail and text message

R N4

Text messaging or e-mail

sa* i

Online — would prefer

Generation Z
(Born after 1995)

Economic downturm
Clobal warming
Clobal focus
Mobile devices
Energy crisis
Arab Spring
Produce own media
Cloud computing

Wiki-leaks

attacks
uon

al media

jon of Iraq

Generation Y
(1981-1995)

Currently employed in
either part-time jobs or
new apprenticeships

Security
and stability

29%

Freedom
and flexibility
"Technoholics” — entirely dependent

on IT; limited grasp of alternatives

Digital

Career muititaskers — will move:
seamiessly between organisations
and “pop-up” businesses

Coogle glass, graphene,
nano-computing,
3-D printing, driverless cars

Hand-held {or integrated into
clothing) communication devices

At

Facetime

sananane
Solutions will be digitally
crowd-sourced

face-to-face if time permitting



LA EXPERIENCIA DE
CLIENTE COMO :
FILOSOFIA DE
TRABAJO

.
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Componentes del Entorno Digital

MEDIOS PAGADOS

Cuando necesitas un impulso
adicional a los medios propios.

Mensajes de redes sociales,
banners en portales, mensajes /
posts en blogs / influencers.

Enfocado en atraer nuevos
visitantes / consumidores.

Provee buenos resultados, pero no
mejores que tus medios propios.

Indispensable para darte a conocer
y atraer mayor trafico.

Pérdida de confianza afecta su
efectividad.

+ Branding & Performance
- Display, Videos,

Audios, Search, Social

+ Retargeting

- Paid influencers

- Sponsorships

MEDIOS

PROPIOS
Contenido
de marca

MEDIOS

PAGADOS
Publicidad

MEDIOS
GANADOS

Organico

A ADVENTURES



Componentes del Entorno Digital

s NS
PAGADOS
Publicidad . Contenido

de marca

MEDIOS

GANADOS
Organico

« Website

- Microsites

« Landing pages

+ Mobile site & apps
- Content Marketing
+ Blogging

- Email Marketing
-SEO

MEDIOS PROPIOS

.

Control de canales y comunicacion
oficial.

De mayor produccion para la
empresa.

Provee mejores resultados por
visitante.

Retroalimentacion inmediata

Sitio web siempre debe ser destino
final de tréfico.

A ADVENTURES



Componentes del Entorno Digital

de marca

MEDIOS GANADOS
» Producidos por tu audiencia, sin que le
pagues. MEDIOS MEDIOS
PAGADOS qRosies
« Comentarios / opiniones de clientes o Publicidad Al Contenido

consumidores de tu marca.

+ La marca recibe publicidad de gratis,
genuina, con enfoque de
recomendacion.

« Incentivar: la opinién / la buena

experiencia.
+ Mucho mayor poder de confianza: en - Social Media
digital, la g);nt: le cree mas a un *Mentions MEIOS
id - Shares GANADOS
consumidor que No conoce Versus a una - Reposts Ovgiiico
marca conocida. - Reactions

+ Reviews

A ADVENTURES

------------------------------------------------------------------------
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Comprender la idea
de estrategiad
negocnos



iL |
~ Estrategia

Estrategia es elegir que no hacer

Estrategia es la creacion de una
posicion unica y valiosa en el mercado.

M. Porter

-------------------------------------------------------------------------
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Branding in the Digital Age: You're Spending Your Money in All the Wrong Places (Edelman)
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Proceso de Compra 2.0

Consideracion Evaluacion

Ciclo de Lealtad

Vinculo
Promosion
Disfr

Edelmany Singer, “Competing on Customer Journeys”

41






Estimulo

Primer momento

de la verdad
(Géndola)

Segundo momento

de la verdad

(Experiencia)



Figura 2-2: Nuevo modelo mental

Primer momento Segundo momento

de la verdad de la verdad
(Géndola) (Experiencia)
,.l

Which becomes the
next person’s ZMOT

44



Second Ultimate
Momentof Truth  Moment of Truth Moment of Truth

(Shelf) (Experience) ( Feedback)
4
' ¥
“ .........-......-....-..-.....‘
Which becomes the
next person’s ZMOT
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KPI en Marketing:
Qué son y como crear KPI
para medir tu estrategia

KPI (Indicador clave de desempeiio) _—q

\/

KPl en SEO

CTR
Backlinks
Conversiones
Paginas vistas
Duracion visitas
Tasa rebote

Pag. Indexadas
I. Visibilidad
Trafico SEO
N° keywords
Posicion keywords

KPl en Ecommerce

Fuentes de trafico
Visitantes Unicos
Total visitas
Paginas vistas
Nuevos visitantes
Tiempo permanencia
Paginas vista

Visitas ficha producto
Paginas salida
CPL
CPA
% abadonos checkout
7% abandono carritos
Call Center

KPI Email Marketi

Tasa de entrega
Tasa de apertura
Tasa de rebote
Crecimiento suscriptores
Retencion suscriptor
Ubicacion geografica
Tasa y mapa clics

Tasa de abandono
% trafico referido
Paginas vistas
Duracion vistas
% rebote
% ventas
Ingresos medios

KPI en Adwords

Impresiones
Frecuencia
Visitas
Tiempo permanencia
Tasa rebote
Ne clics
Clics conversiones
Clics keywords

Keywords activan anuncios M

Posicion media anuncios

Coste keyword
Conversion keyword
cre
CPM
CTR
CPA

N

KPI Facebook Ads

Inversion
Impresiones
CPM
Frecuencia
Clics enlace
CPC

@rafsos

N° de Leads
CPL
Conversion
CPA
View video
% view video

@rubenmanez




Objetivos de Marketing / Negocio

Obijetivos para el online '
1

p |

Obijetivos para el online

3 —> Tactica 6

Objetivos para el online
‘ 2 ‘

Tactica 1 Tactica KPI 6

Tactica 2 Tactica 4

Tactica 3

KPI 1 KPI 5

KPI 2 KPI 4
KPI 3

47



Aumentar la participacion de mercado en 5% en T3

\ 4

Aumentar en 15% las ventas online  ——p s ventas

Duplicar (2X) las visitas a la ' WMejorarslatibute

: conveniencia en un ’ Crear un blog
web en periodo T3 15%

Mejorar la conversion
(+1%) en el sitio web

V
Campana de PV

Camggli’gasde email marketing
Campanas Camparnia en
Buscadores redes sociales
Campana de
promociones |
Tasalt de
CPL apertura
CTR ] Menciones en CTR
% Tréafico desde -
Buscadores Twitter
%Referals
T ———— T




urva Estrategica

Medio . iz . "
A Marketing Generacion [P Servicio Construir Innovaclén

,';‘l‘;g;'tar'o Directo de leads Ventas Distribucion a Clientes Relaciones Investigacion Personas

Comunicar Vender / Transacciones Clientes Organizacion

49



O .
comparaonline

Comparaonline
Medio Marketing Generacion istribucic Servicio Construir Innovacién
,';”;S;'tar'o Directo de leads Ventas Distribucion a Clientes Relaciones Investigacion Personas
Comunicar Vender / Transacciones Clientes Organizacion

50



O .
comparaonline

Comparaon

Asegurado
Online

ine

ras

Medio . iz i : -
A Marketing Generacion PR, Servicio Construir Innovacién

,';”;S;'tar'o Directo de leads Ventas Distribucion a Clientes Relaciones Investigacion Personas

Comunicar Vender / Transacciones Clientes Organizacion

51



O .
comparaonline

Comparaon

Asegurado
Online

ine

ras

PERFORMANCE

TNicio BN, Clerrs oFF

CRM

Medio . iz i : -
A Marketing Generacion PR, Servicio Construir Innovacién

,';”;S;'tar'o Directo de leads Ventas Distribucion a Clientes Relaciones Investigacion Personas

Comunicar Vender / Transacciones Clientes Organizacion

52



2 LATAM

o VEWDER
PERFORMANCE
LAN
'\Pueglip itario | |Marketing Generacion | |\oniag Distribucion | | | Servicio Construit | ||innovacton | | parsonas
mum,l:::.lta”o Directo de leads aClientes | | Relaciones | ||investigacion
Comunicar Vender / Transacciones Clientes Organizacion

53



& Santander

REDUCCION DE cOSTOS / METOR UX

SANTAND

ER <CamMeaiias

<

ROSS/AVP SELLING

Medio . iz i "
A Marketing Generacion PR, Servicio Construir Innovaclén

,';”;S;'tar'o Directo de leads Ventas Distribucion a Clientes Relaciones Investigacion Personas

Comunicar Vender / Transacciones Clientes Organizacion

54



amazon

UX + VARIEDAD + PRECIO X /BI/ AT
Amazon
BASE INSTALADA
REMARKETING
Medi.o - Marketing Generacion Distribucic Servicio Construir Innovaclén
,';”;S;'tar'o Directo de leads Ventas istribucion a Clientes Relaciones Investigacion Personas
Comunicar Vender / Transacciones Clientes Organizacion

55



GROUPON

EMAIL CONVERSION POST VENTA
Groupon
REMARKETING
Medi.o I Marketing Generacion Vent Distribucion Servicio Construir Innovacién Personas
,';‘ll;:,';'ta"o Directo de leads entas a Clientes Relaciones Investigacion
Comunicar Vender / Transacciones Clientes Organizacion

56



Estrategia de ventas

Objetivos para el
negocio

Aumentar las
ventas de servicios
de mantencion en

un 10%

Objetivo para el canal

aumentar visitas
sitio web 10x

Acciones tacticas

google ads

Indicador (KPI)

ventas / mil visitas

facebook ads

ventas / mil visitas

display ads

ventas / mil visitas

aumentar ventas
en local

promo en radio

ventas / llamados

volantes en semaforos

ventas / 100 volantes

email marketing

ventas / x email

aumentar ventas
en terreno

visitas a clientes potenciales

ventas / 10 visitas

llamados a base de datos

ventas / 50 llamados

stand en supermercado

ventas / x contactos

57






cliente

comunidad
Ingresos
Fidelizacion v
Innovacion FOMOEs
innovacién |
Objetivos de Objetivos Tactica
negocio en RRSS r (canales)

------------------------------------------------------------------------



Optimiza tu sitio web a dispositivos moviles

RESPONSIVE
WEBSITE DESIGN




contenidos.

e
o
Q
e
S .
=
D
O .
L )
a
o
D -




Prospectar mediante tu sitio web

CUPONES
Suscrlbete

62



Landing Page para hacer mas atractivas y efectivas tus campaiias.

Free Ebook: The Complete Guide to Facebook Ads

Want a crash course in everything you need to
know about Facebook Ads?

This 82-page ebook will teach you everything,

from budgeting and design to advanced targeting, -

strategies to get the most bang for your buck, and much Download Your Free Guide Today!
more!

Your First Name

Your Business Website

Get My FREE Ebook
iie Like [ ¥ Tweet




@urbou\ce The Landing Page Buiider For Markoters

The 7-Day Lead Gen o
Landing Page Course

Your First Name *

Learn how to create landing pages that will keep your funnel full

Great landing pages are the comerstone of a killer laad generation

Your Work Emal *
strategy. Whethar you've never made a landing page befora, or simply = -

wnt to polish your existing 0nes 10 8 prospect-pulling shine, this fres 7 _
day emall course will arm you with averything you reed 1o convert.

Do You Provide Dightal Markating Services to

ey,

\ \./;-_’/ >
| U
| —
—
& —
e

| e— e L_______—, . CLICK HERE TO GET STARTED NOW BN




campanas de Email Marketing

EMAIL

MARKETING | ?




Las redes sociales son el mejor vehiculo para
amplificar tu contenido.

66



Campaiias publicitarias en Adwords.

bicicletas y Q

Q Todo (& Imégenes 8 Maps [ Noticias < Shopping i Mas Preferencias

Cerca de 177.000.000 resultados (0,63 segundos)

Bicicletas en Lider.cl | A precios aun mas bajos.

www lider.cll «

Encuentra tu Bicicleta en Lider.cl. Compra ahora. Lo mejor para tu hogar. Despacho a domicilio
Pickup. Ahorra en Lider.cl. Marcas: Oxford, Fuji, Raleigh, Norco, Caloi, Bianchi, Orbital, Lahsen, Royal
Baby, Commencal

Las Mejores Marcas 2019 | Catalogo de Bicicletas | Sparta.cl
www.sparta_cl/bicicletas *

Encuentra en Sparta.cl la bicicleta adecuada para ti. Revisa nuestro catdlogo online. Variedad de
Bicicletas Urbanas, Mountain Bike, de Ruta, para Nifios y Eléctricas. Despacho a todo Chile. 12 cuotas
precio contado. Equipamos deportistas. Bicicletas urbanas. Mountain Bike

Nuestras Tiendas - Nusstras Ofertas - Contacta Con Nesotros - Inicia Sesidn

Ripley - Ver Todo Bicicletas - ripley.cl
simple.ripley.cl/ +

Compra aca al Mejor Precio Online. Ofertas Exclusivas en Ripley.com
Moda Mujer - Calzado y Bolsos - Electrohogar - Moda Hembre - Computacion - Mercado Ripley

Herramientas

pasajes a china 4§ Q

Q Todo A Vuclos (8 Maps () Imagenes  (® Noticias i Mds  Preferencias

Cerca de 7.330.000 resultados (0,48 segundos)

Pasajes LATAM: China | Pasajes desde US$1.626 | latam.com
www.latam.com/ v

Ingresa a LATAM com y Cotiza tu Pasaje! Precio Ida y Vuelta, incluye tasas. Compra hoy en latam.com
Compra en cuotas. Destinos: Miami, Madrid, Cancun, Lima, Rio de Janeiro, Bogotd, México, Buenos
Aires, Orlando, Chile.

Vuelos Mas Baratos | Compara Ofertas en Linea | kayak.cl
www. kayak.cl/ =

Busca tu Vuelo Ideal Barato. Compara Cientos de Vuelos de Muchas Aerolineas. Reserva vuelo + hotel.
La mejor app de viajes. Encuentra tu vuelo ideal. Mejores precios en linea. Reserva répido y facil
Rastrea tu vuelo. Sin cargos adicionales. Low Cost Incluido. Crea alertas de precios

Reserva Vuelos Low Cost - KAYAK: Alquiler de Autos - Vuelos a Nueva York

Pasajes a China | Despegar, vivir viajando.

www.despegarcll ~

Busca, Compara y Compra tu Pasajes a China al Mejor Precio Garantizado! Descarga la App de
Despegar y accede a Descuentos Exclusivos. Compra en Cuotas. Vuelos Baratos. Atencién Online 24
hs. Destinations: Buenos Aires. Miami, Brasil, San Pablo, Rio de Janeiro, Lima, Quito, Bogota

Vuelos redondos baratos a China - desde $150.838 - TripAdvisor
www.tripadvisor.cl/ v

Comparamos mas de 200 sitios para encontrar los mejores vuelos baratos. Opiniones de aerolineas.

Herramientas



Canal de Youtube

3 YouTube = peugeot Q o o oo P

REPRODUCCION AUTOMATICA ()

Trailer - Peugeot Vision GT
Peugeot
211 mil visualizaciones

The Presidential 5008

Peugeot @
136 mil visualizaciones

508/NIGHT VISION Night Vision - Peugeot 508
Peugeot
132 mil visualizaciones

Peugeot Instinct | Concept cars
Peugeot
95 mil visualizaciones

#PeugeotElel

Peugeot e-LEGEND | Concept cars

onceptcars #UnboringTheFuture

Peugeot Rifter | Concept cars
Peugeot
156 mil visualizaciones

570.456 visualizaciones g 37MIL &1 94 & COMPARTIR =i GUARDAR ...
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Tu audiencia no son numeros, son personas que
esperan ser escuc'ha.das.

5 ’,v'i‘;;t_ N
5 &
gy
{




Realiza promociones atractivas en tus redes

sociales.
=

PARA
DAS

TODO POR
e E n = D = Mi'?aurtaos 519+imp.
ILIMITRDAS hablar MENSUALES

ALCATEL OT4007 NOKIA 210

Precio final: $21.28

n 200  Minutos TODO POR

+ + !:+MEGAS+ para + = :

o ara  hablar $25+imp.
MENSUALES

ILIMITADAS e

NOKIA 503 ITEKISH HUAWEI Y320  ALCOELOTAIZY Precio finak: §28

- . = TODO POR
O + mecns + A:;?i'r:aos + $30+imp.
para ablar L MENSUALES
ILIMITRDAS Rawigar ——
500 I TODO POR
“EpaGJra\s + lp?auraos & E o $30+imp.
navegar hablar = MENSUALES
ITYEY] Precio finak $3340
: TODO POR
g + n + D + M::;s + Mg‘aurtaos + - S40+imp.
ILIMITADAS [ o
havegar At Preci final: 544,60

70



*No aplica para medicina ni odontologia

=

ECONOMIA
Y NEGOCIOS

MAGISTER EN TRIBUTACIO!

Esdemarca.com 1l Like Page -R&¥> DomEx Courier il Me gusta esta pagina
Sponsored - € d
Compra Online con Esdemarca 1as Marcas de Moda para Hombre jAl : :
Mejo‘r)Precio' P ! ¢ Buscas cambiar de courier? Entonces ven a DomEx, que te ofrecemos
i membresia 100% gratis, y te entregamos tus paquetes a domicilio, jsin
W' +450 marcas costo adicionall
@ Envio Express en 24 horas L Vamos, registrate para ser miembro, completando el formulario debajo:
¥ Moda y Accesorios al mejor precio... See more
" g8 Som———
A Registrate ahora
y recibe un bono de
RD$345.00
144€ 79.95€
C iME REGISTRO! p-
-Ti i alzado. Moda v Sy e e % 5 sarsgs
E isdema_rca Tienda Online de C surier - Recibe a domicilio tu paquete
CCesorios i vos
Unab Online sin estrés, dondequiera que estés.
Comprar ropa y calzado en Internet es una idea Publicidad - @
tiem; ue nos permite hacer nuestras comgri — A Registrarte
PA SRR # [CUPOS LIMITADOS] iNo pierdas la oportunidad! RESIA Y DELIVERY GR
ESDEMARCA.COM Matrictlate hoy en nuestros programas online en Economia y Negocios y
obtén un 10% descuento en el arancel + matricula gratis hasta el 20 de
Julio de 2019.
*Beneficios no acumulables ™ Comentar

10% de descuento en Conoce todos los programas

Arancel Mas informacion 7 1
Te invitamos a conocer nues... Te invitamos a conocer nues...
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eee:0 vodatone ES F 154 32RE

Publicidad v

eeecs vodatone £S5 F 123

id ideaiistacom Publicidad v

eeec0 vodatone ES ¥ 12:06

@ pranamat_esp

A2%RE

Publicidad v

eee:0 vodatone £S & 0:52

> Grandvoyage.com

Publicidad v

Mis informacién >

Més informacién >
s
= O Q
oQr
® 140 Me gusta
Mais informacion >
©.288 Me gusta Las mejores ofertas a Tailandia. iPide tu Presupuesto
oQe i A pranamat_esp iElimina la Celulitis desde casal Personalizado !
[ : Método Eficaz, Natural y Agradable. Notacds los
cambios en 7 dias. Si no... te devolvemos tu dinero!
® 11.116 Me gusta O Q ~
SIROKO HILLIER: REGALAMOS 10 PACKS SIROKO!
Instrucciones para participar ® 14.258 Me gusta
1) Double-tap en la f
2’| z’““ &2 . e e“n? "“ I idealistacom Descarga la app de idealista y
gus.ala:cushtal Ghaokoon encuentra la casa de tus suefos
e
A QO ©® O & A QO @ O & A QO @ O & A Q @ O
eeeoC vodatone ES ¥ 12:01 I7RE eeeco yodalone ES ¥ 12z0 33%E eeeec vodatone ES T 20:40 2B5%0 *0050 vodatone ES T 20:41 2B5%0 0
-
W musement Publicidad cuse clusewatches publicidad v | | & "mtag'lﬂm ha
@ rronsbivi Publicidad v

v

VIVE CADA CIUDAD COMO S| FUERATUYA

Instalar >

QQ e

® 599 Me gusta

musement Instala la Musement App iSerd tu
compafiera de viaje ideal a la cual no querras
renunciar!

L A8k dEE e Bt

Q are

@ 61.927 Me gusta

clusewatches Can a timepiece be modern and
elegant at the same time? Discover your next
favourite CLUSE to be dressed up or down this..

@ Q@R

[ floatiekings Publicidad v

Mas informacién >

2 2
© Qa
® 626 Me gusta

floatiekings FLOAT LIFE - Utiliza el codigo de
“FLOAT * para tener un 20 % de descuento ! Desde
19.99 €

Comprar >

P
O Q
» 38.831 reproducciones

Watch what happens with the first nano technology
case. This Case can stick on ANY surface! Get One
At 50% OFF: www.phonebibi.com
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@ Coca-Cola

En el mes de los enamorados la r

manera de darle un beso a tu
1bi una foto de ese momento
participa de

SACATE
UNA FOTO
BESANDO TU
COCA-COLA

SEGUINOS
Y SUBILA A

&) usanoo

#SENTFELSABOR
ENSANVALENTIN







+ Confianza
+ Ventas
+ Conversion



NVOU—XXMmMmmmMmMm?>XD

M X : * Nuestros Servic : Contactanos 3%

B=English

. S ) 200/200

% YouTube §J T3

El 90% de los consumidores confia en la recomendacion de un conocido.
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PageSpeed Tools > Insights

GUIDES REFERENCE SAMPLES SUPPORT

PageSpeed Insights

http://neilpatel.com/

. > i 195,013 visitors
without spending & colar o

Great job! This page applies most performance best
practices and should deliver a good user experience.

Possible Optimizations

Eliminate render-blocking JavaScript and CSS in above-the-
fold content

+ Show how to fix

Prioritize visible content

+ Show how to fix

Leverage browser caching
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Social Subscription Pop-ups

Welcome Discounts
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VIDEOMARKETING
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DARTE A CONOCER
DE CALIDAD
GANAR VISIBILIDAD
VIDEOS SOBRE TU
MARCA Y PRODUCTOS

FIDELIZAR CLIENTES

COMUNICAR
PROMOCIONES

LLEGAR DE MANERA
DINAMICA AL CLIENTE

L

CREAR CONTENIDOS SABER QUE SE DICE

DE TU MARCA

SERVICIO CLIENTE
POSTVENTA

DIALOGAR CON
LOS USUARIOS

BUSCAR NUEVAS
COLABORACIONES

FACILITAR RELACIONES
CON OTRAS MARCAS

CREAR IMAGEN
CORPORATIVA

DECIDIR EN EL
PROCESO DE COMPRA

MOSTRAR TUS
PRODUCTOS

CAPTAR NUEVOS
CLIENTES

‘l. 9'l

MEJORAR TU MOSTRAR TUS
POSICIONAMIENTO PRODUCTOS
GANAR CREAR UNA
VISBILIDAD COMUNIDAD
CREAR UNA MEJORAR LA
COMUNIDAD IMAGEN DE MARCA
o) e
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;Como ayudan a las empresas?

8 Cercania e inteligencia

Crear y apoyar a la comunidad
Identificar insights y
necesidades.

Integrar a los usuarios a la
conversacion.

Exposicion de contenido ds valor
para el clients.

Respusesta a usuarios.

5 Instantaneidad

Resohver problemas simples.
Responder las inquistudes de
los clientes.

Canal promocional.
Descongestionar canales.
Derivar al CC.

Identificar consultas continuas.

8 Inspiracion y Brand

Comunicacion unidireccional.

Repositorio videos,
imagenes.

Driver da venta
(Emprendimientas)
Exposicion de contenido de
valor para &l clisnts.
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o

c:onamiento
oplnlon
Crear y apoyar a la comunidad
Identificar insights y necesidades.
Integrar a los usuarios a la
conversacion.
Comunicar sobre oportunidades
laborales.
Entregar informacion del area
profesional.
Exponer tendencias dentro de sus
especialidades como empresa.

&

8 Resolucién y cercania

Resolver problemas simples.
Responder las inquietudes de
los seguidores.
Descongestionar canales.
Derivar al CC.

Identificar consultas continuas.
Exposicion de contenido de
valor para el cliente.

8 Involucramiento

Acercarse a la nueva
generacion.

Entretener.

Exposicion de contenido de
valor para el cliente.
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;Quien es?

I Es alguien que debe saber
comunicar y generar una
conversacion con los
usuarios de una forma
activa.

Es un plus que genere
contenidos (de calidad) a
través de blogs, grupos,
foros... y crear una
conversacion en las redes
sociales alrededor de estos
contenidos.

Localiza a posibles
lideres dentro de la
comunidad que
ayudaran a enriquecer
los contenidos y las
conversaciones.

Involucra al personal de Ia
empresa en lalabor de la
presencia, comunicaciony
conversacion online a
traves de las redes.
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¢Perfil?

Tener conocimiento
del sector y la profesion.

Entender los objetivos de
la organizacidn y realizar
un plan de actuacion a
traves de los mismos.

: Gusto por las nuevas
; tecnologias, internet

. Saber ponerse en el lugar
. delos demas (empatia).

Buena redaccidn, :
comunicacion y ;
I conversacion. l

Conocer los canales |
adecuados !
1

Ser resolutivo y dar una
respuesta de formarapiday !
adecuada. I

1 Incentivar la participacion |
| paracrear una comunidad !
I viva y dinamica. I

Asertividad y comprension

con las opiniones y
comentarios.




Trolleo?




Patricio Mendiolaza » Cineplanet
Monday at 12:13pm - @&

VAN A ESTRENAR DRACON BALL O NO? PARA IR ELEVANDO MI KI

El cm de
cineplanet
le hizo el e

desastre. [Gracias!
Monday at 12:20pm - Unlike - &5 1128

Patricio Mendiolaza procurare espero no me hagan destruir &l mundo con una henki
dama que estoy entrenando para eso ,gracias
Monday at 12:22pm - Like - &3 130




El

11

ntrolleable”
ommunity
anager de
embos

VjCorilla Peru » BEMBOS
viernes cerca de Lima &
Me podrian dar el horoscopo de hoy?

Me gusta - Comentar

BEMBOS jHola ViGorllla! Tu hordéscopo de hoy es: Se
avecina un excitante fin de semana. No lo malgastes con
recriminaciones, aclaraciones o peleas, y aprovéchaio para
aumentar el nivel de intimidad con tu familia y los tuyos. Tu
hamburguesa de la suerte es fa Huachana.
El viernes a lafs) 21:09 - Me gusta - 3 90

‘ Gerson Emmanuel Santos Fernindez Jajajajaja ¢l CM de

s

Bembos 25 todo un troller xD
Hace 23 horas - Me gusta

Alexis Palacios Jajajaja, q pendeivis

Hara 31 harae . Ma Aviers

Luis Luna » BEMBOS
viernes @

Hacen delivery a Narnia?
Aslan tiene hambre y no come Burger King,

Me gusta - Comentar

o« A 1S personas les gusta esto.

BEMBOS Hola Luis, desgraciadamente en este momento
(%) solo hacemos entregas en el mundo real. De ser posible,
Jpodrias hacer un pedido a tu casa y lHevdrsela ta? Aqui te
dejamos nuestra zona de reparto:
www.bembos.com.pe/reparto
£l viernes a la(s) 21:07 - Me qusta -3 71
. Miguel Timoteo Vilchez jajjajija que buena respuesta eres
lo maximo
El viernes a lafs) 21:33 - Me gusta

Luis Narvaez TOMAAA!! jajaja
£l viernes a la(s) 22:02 - Me gusta



Katherine Lesly G B » BEMBOS © |
viernes cerca de Lima & -

BEMBOS Porqué su hamburguesa en la tele sale
taaaaaaaaaaaaaaaaaaan grandaza, y cuando se ve en vivo
y en directo es taaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaan chiquita?

Me gusta - Comentar \

BEMBOS Hola Katherine, siempre es importante pedir la
Grande. (:2) Como ya vimos, la cdmara engorda.

El viernes a la(s) 19:54 - Me qusta -5 118
Sum Chavez » BEMBOS
viernes cerca de Lima &

Sefiores de BEMBOS, ;Cuantos gatos necesitan para hacer
una hamburguesa de cuarto de libra?

Me gusta - Comentar

BEMBOS ;Seria initil intentario, Sum! Nos tomaria afios
entrenar a un solo gato para que pueda freir una

‘ hamburguesa. Mucho mejor es trabajar con humanos. K
El viernes a la(s) 20:58 - Editado - Megusta-&162 @ oo eee-e ’



Carl

Hola bembos, quisiera una entrega delivery para el planeta
Krypton, es que mi amigo Superman y yo estamos de hambre,
el pedido es: una hamburguesa de Kryptonita y una de
Adamantyum, con un extracto de coco, rapido por favor.

Me gusta - Comentar - Hace 20 horas

2y Al “le gusta esto.

| BOS jHola Carlos! Lamentablemente el planeta Krypton

ﬂf fue destruido hace varios afos, por lo que fue retirado de
nuestra zona de reparto. jPor qué no nos visitan Superman y td a
alguno de nuestros locales? jLos esperamos!

Hace 3 horas - Me gusta - «3 19
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-------------------------------------------------------------------

'«:/? Americanino

Mejor prenda en caso de

emergencia: Jeans Skinny para

ellos, High para ellas!

‘“FuerzaNorteChile i FuerzaArica

“Fuerzalquique

01-04-14 22:38
144 FETWEETS 30 FAVORITOS

%  x *

Francisca Solar froncin
@americanino_cl me estan
hueviando? #pelotudos

Im

o Americanino amencaning ol 59m

A 3

Sentimos si nuestro comentario no
mans fue el mas adecuado! Disculpa a
quienes se sintieron ofendidos, solo
quisimos estar presentes

.
------------------------------------------------------------------------



Walmart y sus temblorosos precios

En 2012, tras un sismo de 7.9 grados en escala Richter Walmart decidié tuitear un comentario-chiste
desde su cuenta “Ahora si pusimos a temblar a las otras tiendas con nuestros precios”

Mma¢com.mx 3 Seguir

Ahora sf pusimos a temblar a las otras tiendas con
nuestros precios.

132 pm - 20 mas 12 via web  Insentar ests Tweet

4~ Responder €3 Retwmear W Favonto

Optaron por disculparse en reiteradas ocasiones y borrar el tuit, pero en redes ya habia surgido el
hashtag #0fertasWalMart.

Walmart.com.mx  WarranComiix an
Lamentamos la falta de sensibilidad para escribir el tweet anterior,
tomaremos en cuenta sus comentarios para que no vuelva a ocurrir



@sushihousechile

RodrigoPulgar manda me por tweet un
buen sitio de citas para hacerte ganar
(piola)

Toetler foo BlackSenE Intvire ©% Unde Fatvest S Reply

n SFalabelis_cl

Levy v la CTMHI!

Banco de Chile

tbancodechile

Vota para decidir qué candidata se
impone en el #Debale || Paliza de
Evelyn a Bachelet! ajajaa
envivo.latercera.com/2013/

1W052-8a12793 v Twesst Blutcs
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twitter Iniciar sesidn Unete & Twitter!

fui a hacer caca

DiarioLaHora

LaMora

hwittet‘ Inear sotidn (Jacter

v, Gracias a todos los que preguntan.
Continto aqui, en mi puesto de trabajo
:) Sigamos con las noticias.

"

DiarioLaHora

La Hoa

D201 Yot Atecstmncitor Cortstts S0 Etate Hewnm AR Emprmie Ants  Totejn

CHILE

Corina Bolivar  CORIAEDLIVAS

ECNNChile Como Directora de Noticias del Canal reitero las
discuipas por 1a euforia sin fiitro de nuestro reportero pero no 1o
despediremos

CNN Chile NChI

Pedamos discuipas por el tweet absolutamente involuntano en
nuestra cuenta Siempre nUEsIro rESPeto a NUestra comunidad en
redes soclales

CHILE

CHILE

CNN Chile 1
Presidente Piflera anuncia detalies del Presupuesto 2013 url letyvs
#CNN #Chile

CNN Chile - <1
Lo mas visto hoy en #CNNChile: Monsefior Goic asegurd que la
Iglesia no podria pagar a victimas por falta de recursos ur leffyva

CNN Chile ~Crnchie 5m
CTM, A Perfect Circle en Chile!!!! Ctmmmmmmmmmmm!!!!




Nunca obviar:

Una buena estrategia de social media no so6lo permite
captar a nuevos clientes y darse a conocer, también es
clave para fidelizar a los consumidores ya existentes y

mejorar la reputacion de una compaiiia.

Curiosamente, las RRSS permiten cuidar (o perder) mas
rapido y eficientemente que nunca a los clientes.
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n FRECUENCIA DE PUBLICACION MENSUAL

N* de
publicaciones 137 posts

140 1 LO;

100

60

20

— P - — — — W= = == — = = =% — — == Seguidores
<500 500-1000 1000-5000 S5000-10k 10k-50k >50.000

Made with by &iPelricool
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FRECUENCIA DE PUBLICACION MENSUAL

N* de

publicaciones

70 @ 62,29 posts

S0 &

36,78 4
@
30,06
50 ¢ -
20,80 8
_
14,17
.4 g
0 ¢ -
— DI P R R S EPSRSETy  Seguidores
0 <500 500-1000 1000-5000 5000-10k 10k-50k >50.000

Made with by W TMelricool
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@® Imagen
@ Video

@® Carrusel

82,95%

Made with by W Melricool




TIPOS DE PUBLICACIONES EN
FACEBOOK

m Imagenes
m Links

m Videos

m Status




INTERACCION POR TIPO DE PUBLICACION EN INSTAGRAM

N’ de
Interacciones

400 ¢ 358,10

311,18 298,49
300 ¢
200 ¢
100 ¢
0

Carrusel Imagen Video

Made with W by Eetricool

- S

1




n INTERACCION POR TIPO DE PUBLICACION EN FACEBOOK

N® de
Interacciones

1809,42

2000 l ',

1500 ¢

1094, 71
1000 ¢

500 ¢ 405,39

B v

o—?——-o——-——c~—-——0————o

Link Foto Status Video

Made with by WTMetricool

RV}

2




Es importante prestar atencion al dato que en
Instagram las interacciones son likes y comentarios
mientras que en Facebook son: reacciones,
comentarios, shares y clics y en Twitter: retweets, likes
y comentarios



MEJORES DIAS PARA PUBLICAR EN INSTAGRAM
' Mejor dia

£l
Usuarlos
.c"vos I | I
——— e . ) e o . ) e e e Al o e e o e e <@~ Df@S
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Made with by ietricool

-
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n MEJORES HORAS DE PUBLICACION EN FACEBOOK

Usuarios
activos

-t —o- 0 — & —o - 0 > 0 @ .- e > —0- - » 8- ®
100 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

® Lunes

® Martes

@ Miércoles
® Jueves

® Viernes
® Sabado

# Domingo

Made with by wiTetricool

-\
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MEJORES HORAS DE PUBLICACION EN INSTAGRAM

® Lunes

® Martes
® Miércoles
® Jueves
® Viernes

@ Sabado

Usuarlos

® Domingo
activos

12 13 14 15 16 17 18 19 20 2] 21 22 23
ERV)
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30 Anos
Santiago
Ingresos bajos
Foco precio

1 Hija
Casada

SARA
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27 Anhos
Sin hijos
Soltero

JORGE




58 Anos
3 Hijos

Divorciado
Providencia
Ingresos medios
Foco confianza
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Fans/Seguidores — Namero de personas que siguen forma y
voluntariamente a tus redes sociales.

Alcance organico — Namero de individuos que han visto tu contenido de
forma natural. Generalmente es un porcentaje entre un 2% a 3% de tu
cantidad de fans.

Alcance pagado — Nimero de individuos que han visto tu contenido gracias
a la gestion de publicidad de pago. Dependiendo del monto, puedes
alcanzar un porcentaje alto (casi pleno) de los usuarios de la red social.

Impresiones — El numero potencial de veces que tu contenido ha sido visto
(no el numero real de veces que se ha visto). Esto puede incluir a una
misma persona que ve tu contenido mas de una vez.

Sentimiento — Al llevar un registro de las conversaciones en linea, las
herramientas de inteligencia en redes sociales usan un procesador de
lenguaje para segmentar entre sentimiento negativo, neutro y positivo.

Share of Voice — Al monitorear las conversaciones en torno a tu marca y tus
competidores que se dan en internet, puedes calcular el porcentaje de la
audiencia que se concentra en tu marca.
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Compartir — RTs — Las veces que tu contenido es compartido por ofros,
esto incrementa tu alcance.

Menciones — Cuantas veces se menciona tu marca en tuits o posis.
Comentarios — El nimero de comentarios que reciben tus publicaciones.

Me gusta — Es probablemente la métrica menos valiosa, pues muchas
veces |las personas le dan “me gusta” a contenido que no leen.

Views — Facebook, Facebook Live, Twitter, Instagram Video: 3 segundos (O
10 segundos (Pago)). Instagram Stories: Al abnr, Instagram Live: Al unirse,
Snapchat: Al abrir, Youtube, 30 segundos.

Historias Completas — Para medir el nUmero de historias completadas
basta con revisar el total de usuarios que vieron el Gltimo snap de cada
Snapchat Story.

Screenshots — Mamero total de fotografias que se tomaron de tus snaps y
esto lo vamos a usar para medir el engagement de cada no de ellos y asi
poder identificar los que mejor nos funcionan para poder replicar la
estrategia en futuros snaps.

11



PUBLICIDAD DIGITAL

QUE ES Y COMO LLEVARLA A CABO




Estructura de campanas de Facebook

Objetivo
Maximo presupuesto

Presupuesto
CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS CONJUNTO ANUNCIOS Segmentacién
Ubicacién
Conversiones (Pixel)
- - ! - - - - - - - - -Pﬁlnlll:uontalc

ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS

CTA

11



Categoria
objetivos

Reconocimiento

Objetivos de Ubicacién Formato de anuncios

Facebook -------Eﬂ“ﬂ--
v

Recenocimiento de
marca

Alcance

_

Consideracién

Trafico
Interaccion con
publicacién
Interaccion me
gusta de la pagina
Interaccién
respuesta a eventos

[ ] - |

Instalaciones de la
aplicacion
Reproducciones de
video
Ceneracion de
clientes potenciales

Mensajes

Conversion

Conversiones

L R S N S S SRS S
L R N S S S S SRS S

Ventas del catalogo
de productos

Visitas al negocio Necesitas configurar las ubicaci:

AR N N T T TR N N S N

de tu




Vender entradas
para evento

Conversion

Asistentes en afnos
previos

.

BBDD de usuarios asistentes
en anos anteriores

Lookalike de asistentes anos
anteriores

Trafico web en pagina y blog
en los ultimos 180 dias

Leads tibios / . Fans de la pagina

calientes .

[Comunidad - BBDD de suscriptores

actual] . BBDD de usuarios que
pidieron informacion del
evento

Clientes - Lookalike de clientes

Trafico frio

Intereses afines al evento

Paginas de fans de eventos
similares

Ciudad del evento y otras
cercanas

Lookalike de fans

- Emails de
clientes del
evento

- Teléfonos de
clientes del
evento

Creacién de
conversion
personalizada en
pagina de gracias
(después de compra)




TIPO DE DATOS

Demograficos

TIPO DE DATOS

Facebook

TIPO DE DATOS

Comportamiento

UBICACION

Aeropuertos
Codigos postales
Personas que vive
en una ubicacién

PAGINA DE FANS

Fans de tu pagina
Amigos de fans de
tu pagina

VIAJES

Viajeros frecuentes
Viajando
actualmente
Recién regresado
de viaje

.

.

.

.

PERSONAL, CASAY TRABAJO

Cumpleanos proximamente
Cumpleanos en mes del afio
Generacion

Nuevos padres

Padres esperando

Padres de adolescentes
Cargos e industrias

APLICACIONES

Usuarios que usan tu APP
amigos de usuarios que usan

tu app

VARIOS

Amigos de expatriados
Entusiasta de los SPA
Usuarios que le gustan los
cupones

ESTUDIOS Y TRABAJO

Nivel de educacién
Campos de estudio

« Cargos e industrias

EVENTOS DE FB

Usuarios que iran a un
evento

+ Amigos de usuarios que

van a un evento
CASA

Usuarios que tienen la
misma direccién por
mas de 6 ahos

LIFE EVENTOS

Aniversario proximamente
Recién comprometido
Recién casado

Nueva relacién

Nuevo trabajo

Amigo de recién comprometido /

casado

Amigo de usuario que cumple afios

ACTIVIDADES DIGITALES

Sistema operativo que usa
Gamer

Administrador de Facebook
Usuario que sube fotos
Dominio de email que usan



Maria Fernandez
Directora Comercial




Sergio lzquierdo
Estudiante




“ULTRA
SEGMENTACION..

a Caracteristicas sociodemograficas

&vﬁ@

estado civ cacion

localizacion

Intereses, gustos 0 Conexiones con las paginas,
y comportamientos aplicaciones o eventos
y B 2
Q Ubicacién del anuncio 6 Publicos personalizados

publico similar
(lookalike)

8 E QA

Dissenyat por Pometa Grafica www.pometagrafica.com 0



TuVideo

®

Anuncio Aqui

(

TuAnuncig
Aqui
————

5]
1

ﬁ e
ol

Tu Anuncio

o MeGute [ Ceemwtwr £ Comprte

Tu Anuncio

Aqui
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~ & Miquel Baixas
Publicidad - &

He viajado al futuro de los negocios digitales.
Tengo informacién que puedes usar para crear o
dinamitar tu negocio online (sin tener gue esperar

afos para conseguir resultados).

Y guiero compartirla contigo en una Master... Ver mds

CLASE ONLUINEGRATIS

El futuro de los
negocios online

RESIRVA T PLATA 2>

[WEBIMNAR] El future de los
Megocios Digitale

lanzatunegociodigital.com

Mas informacion

O ®-

, Blogger3cero - Dean Romero
N b ublicidad - G

2 .Dispara el trafico a tu blog! &,
Descubre las 3 técnicas SEQ que multiplicaran el
trafico de tu pagina web.

Registrate gratis y comienza hoy mismo ==

jAumenta tus visitas!

Rpuntate gratis a mi
Master Cloge

Master Class gratuita de
Posicionamiento Web

blaggerdcero.com

I Registrarte |

[+ ®-

12



Vilma Nuiiez il Like Page
. Sponsored - @
¢ Quieres mas seguidores en Facebook y mas ventas online?
Apuntate a mi curso basico de Facebook Ads que ya tiene méas de 15.000

alumnos y crea una campana de éxito en Facebook e. Instagram.
http://vilmanunez.com/c.../curso-basico-facebook-instagram-ads

Inscribete en el curso basico de Facebook & Instagram Ads a través del cual
te compartiré:... See More

Curso GRATIS de Facebook Ads

Apuntate al curso gratis de Facebook e Instagram Ads y convierte mas.

Sign Up

WWW.VILMANUNEZ.COM

¢ Vilma Nufiez s Like Page
.. Sponsored - @
¢Quieres méas seguidores en Facebook y mas ventas online?
ApUntate a mi curso basico de Facebook Ads que ya tiene mas de 15.000

alumnos y crea una campana de éxito en Facebook e. Instagram.
http://vilmanunez.com/c.../curso-basico-facebook-instagram-ads

Inscribete en el curso basico de Facebook & Instagram Ads a través del cual
te compartiré:... See More

m
=it

GANA

mas seguidores

L
i\‘-\

Curso GRATIS de Facebook Ads

Apuntate al curso gratis de Facebook e Instagram Ads y convierte mas.

WWW.VILMANUNEZ.COM Sign Up






Masthead YouTube Video Ad Pre Roll In Video
0 Tube} You( T 0 Tube} 0 Tube}

_ . ________ I

MPU Promoted Video Annotations Mobile Ads
Vnu Vuu Vnum v 02:UK 1218 785 b
You (T i Q
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Pre-Roll son videos publicitarios que
aparecen antes de que comience el video
seleccionado.

3 63 0 3 0 3 ) QT 3 % 0 8 A T 0 3 0

e~
O3 03 0 DGO | i
3000 D005 QB0 D #

Terry Bozzio — Guitar Cente
2011 (Part 1)
by GuitarCentarTV

12
6



Overlay son anuncios tipo display con formato 468x60
que aparecen a los 20 segundos que empieza el video
seleccionado y se ubica sobre el video en el borde
inferior de este.

GRACIAS MAMA ‘

i "l Guy Flips Over 7 People & Stands On His
' Face - Street Performers -
’l‘/:‘_:'j by califaces

12



Companion, también son banners tipo display, que se situan
al lado adyacente superior del video. Un anuncio
Companion puede ir acompanado de un aviso Overlay o
Pre-Roll, con el mismo mensaje publicitario.

= | Guy Flips Over 7 People & Stands On His
;- Face - Street Performers -

Bl by califaces

12
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Redes sociales utilizadas habitualmente en distintas actividades

¢Qué redes utilizas habitualmente para las siguientes actividades? Respuesta Unica.

Total
Mantenerme informado/seguir noticias o
Compartir opiniones o e o
Seguir medios de comunicacion o
Compartir hitos importantes de tu vida o
Seguir marcas que te gustan o a las que te gustaria comprar o
Compartir la opinion o el comentario de un politico o o

Hacer un reclamo o o
Ver/compartir memes o e
Ver/compartir opiniones de personas influyentes o o
Ver/compartir chistes o 9
Ver/compartir videos o o

Ver/compartir fotos o imagenes o
Compartir contenido personal e
Compartir contenido profesional o o
Seguir a un politico o
Coquetear por mensaje interno e

Generacion Z

0
o0
o0
00
00
O
00
00

Generacion Generacién X Generacion
Millennial Baby Boomer

0 0 @
00 00 00
0 0 @
o0 0 ©0
o0 00 o
00 00 00
00 00 00
o0 00 (o
000 00 00
00 ©0 ©0
000 00 00
00 ©0
©0 (o
00 000 00
o o o
00 O e egura
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La Web Analytics Association (asociacion de referencia
internacional relacionada con el analisis web) determina
que la analitica web es “la medicion, procesamiento,
analisis y reporte del trafico de internet para entender
y optimizar el uso de un sitio web”.



Los KPI's (Key Performance Indicators) , o lo que es
lo mismo, los indicadores claves de desempefio,
son valores utilizados por los equipos de marketing
para medir el rendimiento de las acciones llevadas a

cabo en este ambito.



Métricas basicas de analitica web

Visitantes unicos o exclusivos

Porcentaje de visitas nuevas

Paginas vistas

Paginas/visita

Promedio de tiempo en la pagina y duracion media
de la visita

Porcentaje de rebote

Porcentaje de salida



Meétricas avanzadas de analitica
web

Usuarios recurrentes = visitantes recurrentes / visitantes unicos
Profundidad de las visitas = paginas vistas / visita

Tasa de conversion = leads / visitas

Tasa de visitantes nuevos = visitantes nuevos / visitantes unicos
Profundidad de las visitas = paginas vistas / visita

Tasa de conversion = contactos o suscripciones / visitas
Profundidad de las visitas = paginas vistas / visita

Tasa de conversion = contactos o solicitudes / visitas

Tasa de rebote = visitas que solo vieron una pagina / visitas totales
Ingresos por visita = ingresos totales / visitas

Cantidad media por pedido = ingresos totales / numero de ventas
Tasa de conversion = numero de ventas / visitas



Resumido

@1, Optimizar nuestro sitio web: Conocer las acciones que realizan
los usuarios dentro de nuestro sitio web. Identificar cuales son
aquellos contenidos y disenos que son mas atractivos para nuestra
audiencia. Conocer el tiempo de visita de nuestros clientes nos
permitira conocer la calidad del sitio.

@2, I[dentificar la audiencia de nuestra marca: Conoceremos datos
de nuestros clientes, tales como sexo, edad, pais de origen, entre
otros. Conocer la audiencia de nuestra marca nos permitira
conectarnos mas directamente con ellos.

® 3. Mejorar las acciones de marketing: conocer de donde provienen
las visitas a nuestro sitio web y que estrategias han generado mas
visitas y/o ventas; esto nos permitira identificar si estamos ejecutando
correctamente estas estrategias de marketing digital y, ademas, como
podremos realizar mejoras que nos faciliten el cumplimiento de
nuestros objetivos.



https://www.nextu.com/marketing/

Todas las cuentas » http://landing.nahuelpropiedades.cl

II Analytics  Todos los datos de sitios web ~

Q Buscar informes y articulos 794 827 3,99 %

T1.6261% t1.1922% 4949%

M Pagina principal
m+ Personalizacion
INFORMES

(® Entiemporeal

A Audiencia

> Adquisi

= Comportamiento
M Conversiones

Ultimos 28 dias

Ominy 14 s

4950%

60

40

VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA >

:Como obtiene usuarios?

Canal de trafico Fuente/Medio URLs de referencia

Q  Descubrir

£ Administrar
( -
I

40

Paginas vistas por minuto

Principales paginas activas Usuarios
activos

No hay datos para esta vista.

INFORME EN TIEMPO REAL >

@5 El rendimiento medio de su
sitio web es inferior a (de es-es)
6 may. - 30 jun. 2019

El 23.62% de sus sesiones procede del

segmento “es-es”. El rendimiento es peor en
las siguientes métricas.



.'l Analytics

Q,  Buscarinformes y articulos

# Pagina principal
+ 2% Personalizacion
INFORMES

+ (O Entiempo real

» 2 Audiencia
+ >+ Adgquisicién
» B1 Comportamiento
» M Conversiones
Q Descubrir

£ Administrar

Todas las cuentas » http://landing nahuelpropiedades.cl

Todos los datos de sitios web ~

Ultimos 30 dias - INFORME USUARIOS ACTIVOS >

Ultimas seis semanas «

INFORME ANALISIS DE COHORTES >

¢Cuando acceden los usuarios?

Usuarios por hora del dia

1 1 1 1 1 122
||

dom_lun. mar mié jue vie

[ — — —
1 & 1 1% 21

Ultimos 30 dias =

¢Ddnde estan sus usuarios?

Sesiones por pais

o -

Canada

0% 20 % 40 % 60 % 80 %100 %

Uttimos 7 dias ~ VISION GENERAL DE LAS UE

;Cudles 50 sus dispositivos
rincipales?

Sesiones por dispositivo

0

Maviles Qrdenadores Tablets
939 % 30% 30 %
1471% - t11%

Ultimos 7 dias ~ VISION GENERAL DE LOS M(

¢Qué paginas visitan sus usuarios?

Pagina

J/casa-las-mercedes/

Nimero de WValor de

paginas pégina
vistas

1]} 0,008




. Todas las cuentas » http://landing nahuelpropiedades.cl
.ll Analytics  Todos los datos de sitios web -

O Todos los usuarios

100,00 % Sesiones.

Q,  Buscarinformes y articulos

A Pagina principal
+ B% Personalizacion
INFORMES

+ (O Entiempo real

» 2 Audiencia

+ >+ Adgquisicién
- B Comportamiento

Vision general
Flujo del
comportamiento
Contenido del
sitio
» Velocidad del sitio
Blsquedas en el
sitio
» Eventos
» Editor
Experimentos

» W Conversiones

Descubrir

Q

£ Administrar

https://analytics.google. com!analyhs/web/"aumusar 1#/report/content-overview/al25403226w184534357p 181840429/ _u.date003:3D20190601%26_u.date013:3D20190703

+ Afiadir segmento

)

[+]

=) /index phpiramirana/
55

=y findex.php/._gistro-gc/

>3

». findex.php/... VduEWD 5S40
1

=, (index.php/... 33dKUWS_TE
-

Paginas de inicio
79 sesiones, 79 abandonos

. ivn:m(prplrmmnaf

Este informe se cred el 4/7/19 a las 14:07:16. - Actualizar informe

(£ 20119 Gnnale | Banina nrincinal de Gonnle Analutice | Candirinnes del cervirin | Bolitica de Privacidad | Denos su opinion
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Crecimiento

Tasa de crecimiento
de la comunidad en
relacion al numero de
fans o seguidores
obtenidos, en un
periodo.

—_—>
0

Alcance

Cantidad de usuarios
unicos que son
impactados por una
publicacion. Mide el
nivel de notoriedad de
un contenido

Impresiones

Numero de vistas a
una publicacion.
Generalmente el
numero de
impresiones e€s
mayor al alcance.
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.
Interacciones

Participaciones de
usuarios a través de
likes, compartidos,
comentarios

Engagement
fans

Nivel de compromiso
marca-comunidad. Es
la tasa de participacion
en relacion al numero
de fans o seguidores de

la marca

Interacciones totales
- X 100

MN® de fans

Engagement
alcance
Es |la tasa de de
participacién en
relacion al nuamero
total de usuarios
alcanzados
Interacciones totales

Alcance total

100

14



Pagina Centro

Informacion general
Anuncios

Seguidores

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Vistas previas de la
pagina

Acciones en la pagina
Publicaciones
Eventos

Videos

Historias

Personas
Estadisticas locales
Mensajes

Pedidos

Bande.. [l  Citas

Admini. Estadisticas Mas =

La actividad relativa a los anuncios se registra segin la zona horaria de t

Pac enta publicitaria

Acciones en |a pagina i
6 de junio - 3 de julio

1 316

Acciones totales en la pagina a0%

Visitas a la pagina i
6 de junio - 3 de julio

Visitas totales a la pagina a 213%

AN\~

Alcance de la publicacién i
6 de junio - 3 de julio

Me gusta de la pagina i
6 de junio - 3 de julio

42 78,761

Me gusta de la pagina &180% Personas alcanzadas & 2539%

e

Interacciones con publicaciones ¢
6 de junio - 3 de julio

Recomendaciones 1
6 de junio - 3 de julio

o 7,189

Interaccion con la publicacion a 7236%

No tenemos datos suficientes para
mostrar el periodo seleccionado.

P ——

configuracion Bl Ayuda -

- ey gt ayauy
Vistas previas de la pagina i

6 de junio - 3 de julio

5

Vistas previas de |a pagina «150%

Alcance de la historia i
6 de junio - 3 de julio

Obtener estadisticas de la historia

Consulta estadisticas sobre el
rendimiento de la historia de tu pagina

Videos i
6 de junio - 3 de julio

71

Reproducciones de video de 3 segundos
A22%

https:/fweb.facebook.com/nahuelpropiedades.cl/insights/Treferrer=page_insights_tab_button# |

—/\—\/v\,—\N M\/-\_/ Chat (74) ®




2 Nahuel propiedades. ..

[ Informacién general

Paneles

I Actividad
Usuarios actives
Embudos
Retencion
Grupos
Desgloses
Recorridos
Percentiles
Eventos
Superposicion
Valor a largo plazo

M Personas

£} Configuracién

Enviar comentarios

Ultimos 28 dias

Lo mas destacado

Nueves usuarios

150

+ 733% vs. los 28 dias anteriores

Métricas de crecimiento

Usuarios activos: ultimas 24 horas @

2

Usuarios linicos

1

Usuarios Unicos

161

T 600% vs. los 28 dias anteriores

Ver informe completo

1 100% vs. los 2 dias anferiores

0 2
0:00 12:00 0:00 12:00
Métricas de interaccion
Usuarios activos: por hora @
12 2am 4am 6am 8 am 10
am am
Dom
Lun
Mar

Relencion de la semana 1 Mensajes recibidos

- 5

+ §4.3% vs. los 28 dias anteriores

Actividad de usuarios @

Ver informe completo

NaN 0

Usuarios por semana «

100

66 128 208
\er informe compiata
12 - 10
om 2pm 4 pm 6 pm 8 pm o

Descarga la app de Analytics

Crea y consulta informes estés donde estés

Google Play

L App Store

Atribucitn multicanal

Consulia que campaias publicitarias generaron
conversiones, tanto denfro coma fusra de

Facebook.
N

V

Blog destacado

Mide |a repercusion empresarial de Reportar un problema

14
4



Miguel «

2 Nahuel propiedades. .. Ultimos 28 dias + Agregar filiro

Fj Informacidn general Métricas de pégina
Paneles ¥ R R R ~
Ri ones a put Ver informe campleto Veces que se compartieron 1as pub...  Verinfome compite
A Actividad - App Store
Usuarios actives 154 66
Embudos Namero de eventos  + 306% vs. los 28 dias anteriores Numero de eventos 46335, us_los 28 dias anteriores
B 20 20 w
Retencicn Atribucién multicanal
Grupos 10 Consulta qué campafias publicitarias generaron
conversiones, tanto denfro coma fuera de
Desgloses Facebook
Recorridos o o
L] 1208 208 2718 L] 1208 20 2706
Percentiles n\- Pq
Eventos E
Superposicién Comentarios en publicaciones Ver informe completo Mensajes enviados @ Ver informe completo - \E
Valor a largo plazo
M. Personas » 35 4 ) -
Nimero de eventos 44,65 mil% vs. los 28 dias anteriores Niimero de eventos 4 755, vs. los 28 dias anteriores
£} Configuracién 0 -
Blog destacado
Mide la repercusion empresarial de Instagram y
|as paginas
0 0
a8 138 208 78 a8 138 208 78

Métricas de personas

Sexo O Ver informe complato Edad O Ver informe complato
Enviar comentarios 65.2% (105) Reportar un problema -
Rlauine D ——

14
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li = Feadsieasdeipibico i - A

ESTADOS UNIDOS
Estados Unidos (todo el pals) Datos demograficos Me gusta de la pagina Lugar Actividad

Edad y sexo

Edad y sexo N Datos proporcionados por las personas en sus perfiles de Facebook. La infermacion solo esia disponible para mayores de 18 afios.

Edad .

= - B 55% Mujeres

188 bl Cualquiera & 55% Todo Fagebook &% 199

a .
Sexo % 7% 16% -
‘ e - - - -
nterescs - 18-24 2834 3544 45-54 55 -84 8+
B 45% Hombres
+ 45% Todo Facebook
10%
- 12% o
Conexiones v 15% 16%
20%

Pagi v

aginas oy
Personas conecladas a

* Situacion sentimental Nivel de formacién
Personas no conectadas a Datos propercionados por las personas que indican su situacion s. El nivel de formacion mas alte alcanzado segin datos proporciona...

- 1% 61%

Opciones avanzadas >

29%
%
16%
8%
4%
—— I
+0% +0% 0% 0% -0 +0%
cargo Reportar un problema -

14
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Nahuel Propiedades (2323041741854...

< Todos los origenes de datos

Pixel de Nahuel Propiedades

I
=/

Crear anuncio

Pixel de Nahuel Propied... # Estado: ® Activo Crear pliblico w Crear conversién personalizada Configurar w Compartir

dor del pixel: 234972467177080 Ultima recepcion Hace 52 minutos

3.8 mil 774 430 Todos los dias disponibles ¥
http:/ilanding.nahuelpropiedades.clicasalas-mercedes/ ~  http://landing.nahuelpropiedades.cliindex.php/casa-las-mercedes/ ~  http:/flanding.nahuelpropiedad... +
120
1 X A
[ A A
w0 . A A A A i
i \ |
/ Y ¥ Y ' ¥ V ¥ Y Vv 1 \f
N V Y !
0
2 n 30 2 ul 5

jun® jung un 10 jun 12 u

URL registradas por este pixel URL w»

URL Eventos recibidos
hitp:/1anding.naht ] ; 3.8 mil
hitp-/anding_naht i clindex phpi 1; T4
hifp:/Manding nahuelpropiedades clias-pircas/ 430
hifp-/Manding nahuelpropiedades clisubsidio-leasing-informacion/ 400
263

hiips:#www nahuelpropiedades el



A istrador de anuncios car en negocio qQ Canalesdevenlas » -.‘m - “

Nahuel Propiedades (2323041741... = Actualizado hoy alas 17:43 g &

Q, Buscar + Y Filtros = + El mes pasado: 1jun 2019-30j
Nota: No se incluyen los datos de

B Informacion general de la c... B2 Campaiias 92 Conjuntos d... B Anuncios para 1 Conjunto ...
(W Duplicar = | # Editar | T & W Regasw Ver on(J  © Personali - Desglose Informes w
Costo por Clics uinicos W ERalD Clic:
Nombre de la campafia - Y Entrega “  Presupuesto Resultado: Alcance  Impresiones P Importe gastado Finalizacién =~ Frecuem péagina de
resultado en el enlace e e
D VENTA DE CASA PREMIUM @ Activa Con el pres. 13 1727 1,900 $10 §1132 19 jul 2019 1.10 151 13
1 nto de anur rogram| Visitas & Por visita a
() VENTA DE TERRENOS @ Activa Con el pres. 12 &30 962 §72 £869 19 jul 2019 1.09 18 12
1 gon Visitas 21... Por visita a
v O PUBLICA ¥ VENDE o Activa Con el pres... 102 20,860 40,156 5294 830,000 11 jul 2018 183 219 102
1 conjunto de prog Visitas a ... Porvisitaal...
() SUBSIDIO ® Finalizada recientemente Con el pres. 323 10,154 19,911 $62 $20,000 30 jun 2019 1.96 353 323
Visitas a Por visita a
.\) VENTAS_DE_CASAS ® Inactiva Con el pres. 48,553 95774 387,872 Continua 193 4528 4205
(J) CHARLA ALCANCE @ nactiva Con el pres. S0 S may 2019
Aleance P
() CONVERSION_CHARLA # @ Inactiva Con el pres = = = = =0 Continua = = =
alVer grafi . #Ed_. TaDupli REGISTR... For REGIS...
(}) SEGUIDORES ® Inactiva Con el pres. S0 Continua
Me gusta Por Me gust
.’) PUBLICA GRATIS ® Inactiva Con el pres. 30 Continua
Misita ala...
@ It ® Inactiva Con el pres. - — — - 50 Confinua — — —
Alcance Por 1.000 p
(MR TRAFICO 25 MILLONES ® inactiva Con al oras s0 Cantinua

Resultados de 21 campanas 78,928 158,703 $139,873 M 5,260 4,845







https //developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

~ PageSpeed Insights HOME pocs ‘ J

https://www.sercotec.cl/ ANALIZAR

0 wmove ] ORDENADOR

0

https://www.sercotec.cl/

e 9-49 == 50-89 == 90-100 (D

Datos de campo — Durante los titimos 30 dias, los datos de este campo indican que esta pagina m

-
SERCOTEC

tiene una velocidad lenta en comparacion con otras paginas del informe "Experiencia de Usuario de

Chrome®. Se muestran el percentil 90 de FCP y el percentil 95 de FID.

A Primer renderizado con contenido (FCP)6,4s 4 Latencia de la primera interaccion (FID)1.362 m:

21% 42% 50% 29%

[0 Mostrar resumen de origen


https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite

G Laopo ‘ 7D 18hen Iﬂ Conve ‘ G aplicac ‘ O ew | G analitic ‘ ® 30her | ‘ Social ‘ Analitic [m Dashbc |m Dashb ‘ +- Como G Con X . Sercote | -+ - X
& C {0 @ https//www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite * P rg o @ v HIED A IO O 9 O E‘ﬁ B aw 9 0 -
Brom @ @ CursodeMarketing.. @ Youtube Mp3 Conv.. J Bookmarks wx Wix fanpage Carpetas G Gsuite D Wsp @ sdt B v i mp & cv » Otros marcadores

-

Test My Site Resumen Comparativas Evaluar Optimizar 0 GENERAR INFORME

Los resultados de lider.cl ®

La velocidad de tu sitio en Chile - esde 3.7
segundos en redes 4G~

CALIFICACION TENDENCIA MENSUAL
asTnG
$39,990
Lento i
Los sitios lentos se cargan en mas de 2.5 La velocidad de tu sitio no cambio con
segundos. respecto al mes pasado.

& Compartir Imagen



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/feature/testmysite

https://trends.google.cl/trends/explore. . .. ... ... ... .. ... ... ... ...

.
.

= GoogleTrends = Comparar

® sercotec @ centro de desarrollo @ sercotec rancagua @ capital semilla +
Término de blsqueda Término de busqueda Término de bisqueda Término de bisqueda
Chile Ultimos 12 meses v Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

I
~
v

A

Interés a lo largo del tiempo

17 mar. 2019

Media gjul_ 2018 11 nov. 2018

Desglose comparativo por subregion Subregion v % <> <:


https://trends.google.cl/trends/explore

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-
home/al125403226w183965426p181406418

nahuelpropiedades.cl


https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-home/a125403226w183965426p181406418

https://www.similarweb.com/

) SimilarWeb Research DEELETGH] Tools

G, google.cl Mar 2019 - May 2019 (3 Months) = : de - Alluaffic = =

(1

VU ILG T AT I 1~ vownioaa

-
Overview
Website Performance | e —————
Competitive Landscape G gGOg|e.C| ']
L]
Traffic Go g]g —=
search the world's information, including webpages, images, videos and more. google has many special features to help —
e you find exactly what you're looking for
Geography
Demaographics
Aamiicnce knimrests Related Mobile Apps:
+#7 Country Rank - Category Rank
Search Traffic Global Rank DIUO @ chie L Compuers &1  sndl Technology
Referral Traffic
Display Traffi A i A i
reslay Traffic Website Audience
Social Traffic
Device Distributio Monthly Visits 107.7M
Content . o N i
Mar 2019 - May 2019, © Worldwide
Monthly Unique Visitors m
Ad Monetization
3 23 2 M Desktop Avg. Visit Duration 00:07:40
i Mobile web
@ -7-40% from last marth Pages / Visit 7.86
Bounce Rate 31.27%


https://www.similarweb.com/

https://ads.google.com

— Todas las campafias > Q m 1 6244525341
= 4 le A = A el €
Goog e d S Visitas VIl " ENTAS 0 - mpinto71@gmail.com ‘
e neral @ Hazbilitada Estado: Apta  Tipo: Busqueda Presupuesto: 2.000 CLP/dia Mas informacién v
Recomendaciones EDAD SEXO INGRESOS FAMILIARES MAS - Desde siempre 19 nov. 2017 - 4jul. 2019 ~
- : = m hd i
Grupos de Y ANADIR FILTRO Vista de grupo de anuncios - — v
N NTO COLUMNAS DESCARGAR MOSTRAR
anuncios
D [ ] Edad 4+ Grupo de anuncios Estado Ajuste de la puja Clics Impresiones CTR CPC medio Coste
Anuncios y
TR O e 18-24 Marketing Apta - 5 12 446 % 181 CLP 905 CLP
Paginas de O e 18-24 Asesoria Apta - 0 1 0,00 % - ocLP
destino
D [ ] 18-24 Disefio web Apta - 4 18 339% 209 CLP 837 CLP
D Palabras clave O e 25 Marketing Apta - 8 194 4125 26cLP 1726 CLP
Audiencizs O e 2534 Asesorfa Apta - 2 66 303% 200 CLP 399 CLP
Datos -
25-34 D veb Apt; - 7 215 326% 177 CLP 1.237 CLP
demograficos D d e e P !
Emplazamientos D [ ] 35-44 Marketing Apta - 6 133 451 % 165 CLP 988 CLP
D ® 35-44 Asesoria Apta - 0 26 0,00 % - 0CLP
Configuracién
D [ ] 35-44 Disefio web Apta - 6 160 375% 202CLP 1.213CLP
Ubicaciones
D [ ] 45-54 Marketing Apta - 2 141 142% 146 CLP 292 CLP
Programacion de
anuncios O e 45-54 Asesoria Apta - 0 34 0,00 % - DCLP
Dispositivos O e 45-54 Disefio web Apta - 5 153 327% 129 CLP 645 CLP
Ajustes de puja mn a 55-64 Marketina Anta - n a? non s - ncle

15
5


https://ads.google.com/

Hootsuite — Un peso pesado en comparacion con otras herramientas de esta lista, que
ofrece una escucha de las redes sociales sencilla (con informes de andlisis semanales),
asi como opciones de publicacion y engagement.

Cubre Twitter, Facebook, LinkedIn, WordPress, Foursquare y Google +. Hay una
version de prueba gratuita de 30 dias, y el paquete mas basico es gratis.

Google Alerts — Google Alerts es una herramienta gratuita y versatil que permite
descubrir qué redes sociales dirigen el trafico y las conversiones, entre otras cosas.

Social Mention — Una plataforma en tiempo real que permite la busqueda y analisis de
las redes sociales, organizados en un solo stream. La influencia se mide por fuerza
(Strength), sentimiento (Sentiment), pasion (Passion) y alcance (Reach).

Cubre mas de 100 sitios de redes sociales, entre otros Twitter, Facebook, YouTube y
Google.

Twazzup — Busca un nombre de marca, palabras clave o un hashtag para monitorizar y
realizar analisis en tiempo real.

Addictomatic — Una herramienta facil y gratuita. Basta con introducir el nombre de tu
marca o producto, o la de tu competidor, y Addictomatic proporciona resultados de
varios sitios. Permite la personalizacion de los sitios mostrados.

15


https://hootsuite.com/
https://www.google.com/alerts
http://socialmention.com/
http://twazzup.com/
http://addictomatic.com/

Brand24 — Cuenta con un panel de control web que muestra informacién
en tiempo real y proporciona estadisticas detalladas sobre tu contenido y
tu publico.

Quintly — El plan gratuito permite la analitica de tres paginas de Facebook
y ofrece un desglose de las estadisticas de seguidores y engagement.

Keyhole — Busca palabras clave, hashtags o URLs para ver una serie de
metricas. Muestra los mejores sitios, analisis demograficos, ubicacion y
palabras clave.

15


https://brand24.net/
https://www.quintly.com/
http://keyhole.co/

https://www.fanpagekarma.com/

fanpage karma CUADRO DE MANDO DETALLES DISCOVERY ENGAGE PUBLISH ETIQUETADO TEAMBOARD MONITORING ENVIVO PRECIOS MAS

FACEBOOK

Centro de Negocios Sercotec Rancagua

Centro de Movistar Distribu
Negocios Acerca de: "Nuestra misién es apoyar a las empresas de menor tamafio en sus negocios, Radio FmTu
M generando impacto econémico en la productividad y competitividad regional, mediante el Gentro de Negocio
Rancagua desarrollo de asesorias de alto valor, capacitacién e investigacién de mercado. "
Ver cuadro de mando
Categoria: Sociedad & Religién > Gobierno y autoridades Cambiar
Pais e idioma desconocido Cambiar
Primer detalle: Calculando
En Facebook | Export Excel
Indicadores e
Numero de fans B3k Publicaciones / dia n.a. Rendimirgrr'ito del
Evolucién semanal n.a. Compromiso N pert
- | 0%
Valor publicitario (EUR) na Interaccion de las public na. (s
Nivel de servicio n.a. Alcance total por dia n.a
Tpo. / Reaccion na Alcance de las publicaci... na

Andlisis detallado

FRECUENCIA PUBLICACIONES POR DIA


https://www.fanpagekarma.com/

fanpage karma

DISCOVERY ENGAGE PUBLISH ETIQUETADO TEAMBOARD MONITORING ENVIVO PRECIOS M

Analisis detallado

FRECUEMNCIA

Videos -

Enlaces
4.4%

Ve aqui la distribucion de los tipos de publicaciones. ;:Qué tipo se utiliza con mds frecuencia dentro
del periodo seleccionado?

CIA DE PUBLICACIONES

AN

PUBLICACIONES POR DIA

Posts: 8

LU MAR MIE JUE VIE SAB DOM

“Centro de Negocios Sercotec Rancagua parece preferir jueves, pero obtiene mejores
resultados en una fecha distinta.”

iCudndo publica esta pagina? ;Qué pasa los fines de semana? Ve aqui la distribucidn dentro del
periodo seleccionado



https://es.semrush.com/dashboard/

—=26 SEMrusH ia  Comunidad (@)  Empresa ~

SEQ Toolkit v

Visién general de dominio W

sercotec.cl Proyectos  +

Panel » Vision general de dominio ¥ User manual

Panel de SEO

NVESTIGACION DE LA COMPETENCIA

Vision general de dominio: sercotec.cl

2 | poF |

Andlisis del trafico
L . Database: feu Chile v Dispesitive; Escritorio Date: Jul.4,2019 ~ Moneda: USD v

Investigacion organica
Brecha de palabras clave L . L

® BUSQUEDA ORGANICA ® BUSQUEDA DE PAGO © BACKLINKS ® PUBLICIDAD DE DISPLAY
Brecha de backlinks

82.9 K TRAFICO 0 TRAFICO 2 1 9 K TOTAL DE BACKLINKS 0 ANUNCIOS TOTALES
NVESTIGACION DE PALABRAS C

. Ranking de SEMrush 837 Palabras clave o Dominios de referencia 1.5K Editores

Wision general de palabras clave

Palabras clave 2.0K -1% Coste de trafico 50 IPs de referencia 1.9K Anunciantes
Keyword Magic Tool [0 Coste de trafica $28.3K <19
Keyword Difficulty
Organic Traffic Insights . ,

@ METRICAS DE INTERACCION Resto del mundo may. 2019
AR ERRNEE Paginas / Visita 546 +3.34% Duracién media de visita 06:09 -24.69%  Tasa de rebote 45.01% +17.75% HMostrar todas las métricas
Analisis de backlinks
Backlink Audit
Link Building Tool PALABRAS CLAVE ORGANICAS @® ORGANICO @ DE PAGO 4 nNotas ~ 1 sM 14 2A  Todo el Hempo
Analisis grupal B 50.0K

s
TREO DE RANKING W P
icié B omx s—e—emat e \"'\ - B e i Tt
FEsiEs G PR ET AR No se han encontrado datos o eme Noogmame” -
censor 8o de bisqueda de pago 00K
Rankings W other GGGEGE-GG-
Ene."17
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https://es.semrush.com/dashboard/

—=26) SemrusH ia  Comunidad (@)  Empresa ~

SEQ Toolkit v

‘ Andlisis del tréfico v

sercotec.cl ™ Upgrade

Panel » Analisis del tréfico APIEED El Manual de usuario B Enviar opinian
L - I3 -
. N Anélisis del tréfico: sercotec.cl 2 Tt
Vision general de dominio

. Datos histéricos: mayo de 2019 W Ubicacion: Todas reg
Analisis del trafico

Investigacion organica Vision general del tréfico =~ Fuentes de trafico  Distribucidn geografica  Sitios de destino  Subdominios

Panel de SEO

NVESTIGACION DE

COMPETENCIA

e85 W Dispositivos: 50 Todos los dispositivos w Precision estimada; e s

Brecha de palabras clave

Brecha de backlinks Benchmark your website against competitors

NVESTIGACION DE PA AS CLA\ e di i
VESTIGACI DE PAL/ © sercotec.cl + Afiadir 3 competidores

Wision general de palabras clave

Keyword Magic Tool [E0

Keyword Difficulty Visitas Visitantes Unicos Paginas / Visita Duracion media de visita Tasa de rebote

may. 2019 may. 2019 may. 2019 may. 2019 may. 2019

442,9K 0% 147,6K -1z7:5 6,06 .7 07:42 507 39,03 % 155

Organic Traffic Insights

GE CION DE BACKLINKS

Analisis de backlinks

Backlink Audit La informacién de la empresa solo esta disponible para los usuarios con el paquete Analisis
del trafico.

Link Building Tool

Analisis grupal

Contdctanos
REC DE RANKING
Rastreo de posicién
Sensor
. Visitantes Gnicos | Duracién media de visita | Tasa de rebote Todos los dispositivos 6M 12M Todoeltiempe | (b Exportto PNG
Rankings J—
ON P, HSEO




https://answerthepublic.com/

QUESTIONS 18 PREPOSITIONS

RESULTS FOR SERCOTEC (T0P)

ctomo

como postular a

COMPARISONS

sercotec

cuando

n

it ‘.“b

ALPHABETICALS 405

RELATED

que es serc

1€ o,

20

Ve,

tec siglas

'8 f,

# Download CSV



https://answerthepublic.com/

del marketero turistico

www.mabelcajal.com Coleccion #smwinners @MabelCajal






Evolucion a
la Travesia

de Decision v D
de Compra ' P

El proceso de toma de decisiones es ahora un recorrido circular con cuatro fases:
consideracion inicial; evaluacion, o el proceso de la investigacion de posibles
compras; cierre, cuando los clientes compran los productos; y el vinculo posterior
a la compra, cuando los clientes generan experiencias.



Viaje de Compra del Consumidor

Recopilan informacién dentro y fuera de linea de muchas fuentes

—
L 1)

i
7
¢
-
I




CICLO DE COMPRA

S Roce Midias Sociais

Radio; TV;

Impresso ;00H . Lojas

Presenciais LP
Online Blog
Ecommerce Website+CRO

ads

PR

Promogdes
Email

Q@
0 Awareness @

PPC

)4 1<
@ Purchase a

@ Advocacy
Consideration Retention

@ Direct Email @ Base de conhecimento

(Big Data)
Social Ads
Marketing  Comunidades
Reviews  Blogs de conteido

Search Ads
Foruns FAQ

Media

BUSCAR [}
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. Clientes potenciales de zona 1

. Clientes contactados

. Respuestas positiva de clientes
. Visita a clientes

. Negociacion clientes

. Firma Contrato/Acuerdo

. Venta

220
160
57
50

72,73%
35,63%
87,72%
48 96,00%
38 79,17%
32 84,21%

NNINININN

20,00%



CUSTOMER JOURNEY LAYERS

BrightVessel.com

STAGES

STEPS

TOUCHPOINTS

DEPARTMENTS
Marketing / Online Marketing
Design / Editorial

e-Shop Management
Customer Management
Product Management
Accounting

Legal

Paid Service Providers

ogistics Service Providers

Awareness Consideration Acquisition Loyalty

Browses in
eShop




Cc

LISTEN

Perfiles T
Sentimiento
Places
Competencia

1: Objetivos +  Métricas:

i Movimiento . Mentions

i Estrategia »  Share of voice
i Content Plan

s
M
, P

L

Metricas:
Reach
Velocity

. Share of voice

Contenido Util para Promociones para
los usuarios y relacionado generar comunidad y
con el movimiento aumentar el reach

CONVERSATION

Métricas:
Engagement

Contenido relacionado Promociones de
con las caracteristicas del  producto especificas *

producto, comparativas, etc. para redes sociales *  Conversations
Unique contrib.

Ademas de hablar sobre Promociones para  Métricas rel. con:
el producto, buscan generar conversiones: -« Leads
servicio post venta, descuentos, envio «  Revenue
plazos, etc. gratis, etc.

Promociones para Metricas rel. con:

generar comunidad y*  Client serv
aumentar el reach * Advocates

http//tristanelosegui.com

Atencion al cliente,
comunidad y advocates
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ATRACCION
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Anuncio de
Facebook
Ads

8

v
w

— —

Articulo blog

Lr—

Post de
redes
sociales

Espera 4 dias h

O .
—>—>_

LP captacién LP gracias

Agregar etiqueta
“Interés tematica X"

Si hace clic en ver el

A

—p

Usuarios con
etiqueta
“Descarga Lead
Magnet X"

H— Email video °

educativo Espera 5 dias

Agregar etiqueta
] “newsletter”
. 4 3
Agregar etiqueta
“Lead Magnet X"
Email
descarga
Agregar etiqueta
“Descarga Lead
Magnet X"
Agregar etiqueta
“Interés tematica X"

. Si hace clic en ver el
recurso
U

-

Email PDF %
descargable

17
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UP-SELL

— Sihace clic en
o @ ciespooe. [CTNES CXINEN =
i — ) - A —_—
e —_— - —_— - — @ I —_—
producto X*
nhl:m:;':h Email venta Sales Page Pagina de o Email
temdtica X~ pago bisnvenida
- f

- I CEme
Sales Page Pégina de F-:’ll'll de
pago p-sell
oTo

Usuarios con
atiqueta “Cliente
producto X*

17
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@-carameLo
i y + press

Vip 3
G CICLO DE COMPRA

3 — e inbound
ﬂ\\ = X - g ‘4.'4\\»:‘.»‘: : Newsletter ““Qﬂng

Radio; TV;  —— Midias Sociais

Impresso ;00H Lojas
WebsitesCRO 0%
PR
Promogdes ‘
&2 o 1
e Awareness @ @ Purchase @ @ Advocacy
Consideration Retention
PPC ) Direct Email Base de conhecimento
' @ (Big Data)
) Search Ads
Foruns FAQ
) Media
Marketing  Comunidades
de conteddo

BUSCAR [}
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Nahuel propiedades Rancagua
Publicidad - Q)

NAHUEL
PROPIEDADES

CORREDORES.CL
GESTION INMOBILIARIA

Ahorra tiempo y Dinero

Ver mas

Nahuel propiedades Rancagua
cidad - Q
ios al vender con Nahuel Propiedades
Especialistas, revisa aqui

NAHUEL

PROPIEDADES

Gestion Inmobiliaria

Ahorra tiempo

Ver mas

y ainero




s CINE
_ 32019 N
TODOS LOS VIERNES tancagiino | Clever[Sim

de Octubre y Noviembre
alas 21:30hrs

Cinemark Reproplanc’ f‘l MaELEL
[ ]

Av. San Juan N? 10 - Rancagua TR B CEMEDE e

DIAS DE PROGRAMACION: : J_'. e _"'t:'

Viernes 04 de Octubre: The Pariy SR SR — =g -
Viernes 11 de Octubre: EL Affaire de Sarah y Saleem L
Viernes 18 de Octubre: Lo Guerra Silenciosa
Viernes 25 de Octubre: Muestra Hermana Menor

Viernes 08 de Moviembre: Paraiso

Viernes 15 de Noviembre: La Culpa

Viernes 22 de Moviembre: Somos una Familia
Viernes 29 de Noviembre: Dobles Vidas

Patracing Ruslza Auspicts

El Hilllg‘:lli_:iilllln clg\rgrn ‘3"' \

o T PN TU
Sk, [YReevplmo  Gigioanver
Genzalo Paiva ’ S,
PO Producciones P @
5

.
) T :
dvbngole  EZARD

----------------------------------------

www.gonzalopaivaproducciones.cl



Nahuel propiedades Rancagua

Publicidad -
Vende o compra, Nahuel Propiedades mas de 1
gestion inmobiliaria, Cor

up Nahuel propiedades Rancagua

*  Publicidad - Q

e o compra, Nahuel Propiedades mas de
tion inmobiliaria, Cor

anos de experiencia,e

YCENOS

{AHUELPROPIEDADES.CL
Deja los tramites en nuestras manos Contactarnos —
Contactanos y conversemos

e " " E = s omoEoEoEomewm

Contactarnos



w9 Nahuel propiedades Rancagua

Publicidad - Q

npo una propiedad
mpo y dinero
s gratuitos que no te ay

n menos

l:\bcar comp ;Jo*:s

Compara ti mismo aqu

Nahuel propiedades Rancagua

Publicidad - Q

r en menos tiempo una propiedad
os y aho empo y dinero
tuitos que no te ayu

empo pub
vender ni a buscar compradores
Compara ti mismo aqu

canao

4]

n

GRANDES BENEFICIOS Ver mas

e " o omoEomoEoEomoEomoEow

Ver mas



hilemu

Ver mas

e " o omoEomoEoEomoEomoEow

.

Oportunidad en Machali Ver mas



Pagina

iJ
o
NAHUEL

PROPIEDADES

o

Nahuel propiedades
Rancagua

NAHUEL

PROPIEDADES

Inicio
Servicios

1 Te gusta ~ 2\ Siguiendo ¥ = A Compartir
Opiniones

Tienda
Crear Bt En vivo

Evento € Oferta Empleo

Ofertas
Fotos Publicaciones de visitantes >

Videos . A

z

3 Maria Jose Ibarra Zapata
Publicaciones y <)

Eventos BB Fotovideo (@) Recibir mens... % Sentimientol... Muy buena g
compromis

tion; transparencia;honestidad

Informacién

Comunidad o9 Nahuel propiedades Rancagua

Public

Cristian Alejandro Torres (2] 1 h - @
Empleos

Buscar propiedades l‘ Burrow's Dany
<)

[ Hola! Les dejo un dato po

Ir al centro de anuncios
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Santa Filomena, Rancagua

Amplia propiedad Los Alpes Rancagua

ey
en

Hermosas parcelas Rinconada de Guacarhue




NAHUEL

ri’ PROPIEDADES

Hola ¢como estas? descubre los beneficios de vender con nosotros y compara
con publicar en sitios gratuitos y similares.




i i NAHUEL

' ‘ PROPIEDADES

Construye aqui
tu Proyecto

Terreno urbano de 38.750 apto para
desarrollo inmobiliario. complejo
deportivo, 1.81 uf el metro cuadrado.
terreno se encuentra emplazado a un
costado de Cerro San Juan por Calle
Tarapaca

UF 1,81 m2
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NAHUEL

PROPIEDADES 77 |

RAZONES PARA VENDER -
CON NOSOTROS M

ri}
NAHUEL

PROPIEDADES
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B Casa Dpto Terreno Cabaria




l Hootsuite

by

How itworks +

Features +

Academy «

Pricing

GENDER

AGE RANGE

&

3

[
-

»d

REACH
Women: 28,112

Men: 24,416

Not specified: 944

| 1.8%

25-34: 10,816
35-44: 25,216

45-54; 12,864

55-64: 4,576

CLICKS

Women: 3,523

Mot specified: 180

I 2.6%

25-34: 935

35-44: 3,038

45-54: 2,021

55-64: 878

Women:

CLP 15.289

Men:

CLP 15.6095

Not specified:

CLP 12.5835

25-34;

CLP 17.2921

35-44:

CLP 16.251

45-54:

CLP 14.111

55-64:

CLP
13.060499999999993

Women:
6.323 %

Men:
6.348 %

Mot specified:
1.722%

25-34;

4.873 %

35-44:

5.958 %

45-54:

7.35%

55-64:

8.529 %




VENTA DE TERRENOQOS

Clicks Spent ﬁ Reach N
6,857 k CLP 56,535.0 48,288 =
Frequency CPC CTR

1.7203 CLP 8.245 k 8.254% N

Comments Post Reaction

Landing Page View

.
------------------------------------------------------------------------
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conexion
emocional?

------------------------------------------------------------------------



¢cRecordaran
la marca?
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