y Canales de
Comercializacion



-----------------------------------------------------------------------------------------

.12 Técnicas de Ventas
. 2% Canales de
- Comercializacién
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Levante la mano el que tiene
un hegocio
Levante la mano el que esta

Levante la mano el que tiene
una idea de negocio
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Technicas de
Ventas




........................................................................................

Constituyen el cuerpo de metodos
- usados en la profesion de ventas

#ll_as técnicas de ventas son las
Mestrategias que tenemos para

Boersuadir al potencial cliente para que

Mrealice la compra.

.
.
.
.




SPIN

SNAP
HARVARD



SPIN



SPIN

Es un metodo basado en
realizar preguntas al cliente

para
mediante cuatro
etapas

13



SPIN
ituacion
roblemas

mplicancias
ecesidad



Iituacion

Son preguntas que
permiten reunir
datos, informacion
sobre los
antecedentes y
comprender
cabalmente el
contexto de la venta

;Cuantos empleados tiene
usted?

;Cuanto tiempo hace que
esta usted en este negocio?
;Cuales son sus objetivos de
hegocios?

;Cual es su vision del
negocio?

;Que tipo de equipamiento

esta usando actualmente?
15



roblemas

Son preguntas que
permiten explorar
las dificultades, las
insatisfacciones del
cliente, sus
preocupaciones.

;Cuales son las areas en las
que usted considera que
tiene dificultades?

;Que obstaculos tienen
ustedes en esa area?

¢Hace cuanto tiempo se
arrastra el problema?

16



mplicancias

Son preguntas que
refieren a las
consecuencias o
efectos de los
problemas del
cliente.

(Por qué es importante
para usted resolver esta
situacion?

;Cuales cree que serian
las implicaciones de
resolver los problemas
(costos/tiempo)?

17



ecesidades

de Beneficios

Son preguntas que
focalizan la atencidén
del cliente en la
soluciony no en el
problema.

¢Como puedo ayudarlo a lograr
sus objetivos?
cDe qué modo esta oferta le
ayudaria?
;Cuales cree usted que seran
los beneficios a obtener?
;Como cree usted que mi
producto o servicio pueda
ayudarlo?
¢(Existe alguna otra forma en la
que yo pueda ayudarlo?

18



AIDA

Para que se produzca una venta
de un producto o servicio,
siempre hemos de

19



AIDA
tencion
nteres
eseo
ccion

20



tencion

En esta primera fase el
objetivo es tratar de
conseguir

hacia nuestro
producto o servicio.

21



nteres

Una vez que hemos
conseguido captar la
atencion del
consumidor debemos

en él.

22



eseo

Si hemos logrado
despertar interes en el
cliente, el siguiente
paso en el modelo
AIDA es

del
producto.
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Si hemos sido capaces de
captar la atencion del
consumidor, generar
interés y provocarle el
deseo de compra. En este
punto es el momento de
conseguir una

24



Casl todas las tecnicas de
venta presentan los mismos
pasos, lo que configura una
idea comun para poder
definir el

25



Pasos de @
la venta €
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Cierre Invitaciona

Esta téecnica consiste
en “invitar” al cliente
a tomar ventaja de
los beneficios del
producto.

' N

%  BENEFICIOS \
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El Cierre Puerco Espin

Esta tecnica consiste
en contestar con otra
pregunta cualquier
pregunta que realice
el comprador al final
de la presentacion




El Cierre equivocado

En este caso, se trata
de cometer una
"equivocacion
intencionada”




Metodo del Plan de Accion

Bajo este metodo se
le indica al
comprador potencial
cual es el

33



Metodo de la preferencia

En esta técnica 8}

se le pregunta al

W I=811= si desea O
no comprar
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Metodo de la alternativa

Se pone al cliente
ante latoma de

alguna
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Metodo de la autorizacion

Cuando se acerca
el final de la

presentacion del 4
producto o servicio, A )
-~ -

se pide al posible

—

cliente que firme 5

36



Metodo de la orden de compra

el vendedor
formula las
preguntas a la vez
que va rellenando

la orden de compra



Metodo de cambio de precio

implica que el
vendedor informe a
su comprador
potencial {1}
posible cambio g
lista de precios

38



El Cierre de la Maxima Calidad

Una de las
objeciones a las
que los clientes
mas se aferran es
e[l=1"“su producto

es muy caro”
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El Cierre de Benjamin Franklin

otra de las frases
tipicas de los
clientes es: “Lo voy
a pensar”

40



Si la venta esta a
puede intentar que
el cliente vuelva a
describir sus
hecesidades
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L
L

Resumen 12 Parte

a venta NO es un azar
a venta es el resultado de aplicar,

metodos, pasos, tecnicas
Cada “cliente” es un desafio distinto

Nada de lo anterior sirve si no aplico

tecnicas de cierre

42






A CONTINUACION



Revisemos alg ¢




Las mujeres concentran
emprendimientos de

ganancias. Solo un 5.9% de ambos
sexos percibe ganancias sobre los
MS$S 2,2 millones

70,0 @

60,0 64,2

50,

40,0

SR 38,0

20,0 l 5,9%
0,0 17,2

b oo [ Rt 7o R 2]

Hasta $ 225.000 Entre $ 225.000y $ Entre $ 375.001y $ Entre $ 450.001y $ Entre $ 900.001y $ Mas de $ 2.250.000 No sabe / No
375.000 450.000 900.000 2.250.000 responde

mHombres ® Mujeres

FUENTE: INE, Cuarta Encuesta de Microemprendimiento, 20715.



Como sera mi
relacion con el
cliente

-------------------------------------------------------------------------------------------------






Que compone una
estrategia de
ventas?



 Promocion

« Productos o
Servicios




-Promocion




-Marketing

Canal de Ventas



Marketing
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-----------------------------------------------------------------------------------------

Que es un canal
de ventas? :

-------------------------------------------------------------------------------------------------






Entonces un

canal de ventas

es?




-----------------------------------------------------------------------------------------

Es el puente que

conecta un producto o
servicio con el cliente
que lo necesita :

-------------------------------------------------------------------------------------------------



Son las vias utilizadas
POr una empresa para
comercializar sus

productos o servicios
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Cerca de 5448 resultados (0,36segundos) AdWords

Tienda de Martin
www.productomaravilloso.com/
Producto Maravilloso - Prodcuto -
Maravillosos

Tienda de Federico
www.productomaravilloso.com/
Producto Maravilloso - Prodcuto -
Maravillosos
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Call center out
Puerta a puerta
Grupal

Pasivos

Local comercial
Punto de venta
Tienda

Sala de ventas
Call center Iin



AliEX

press

AliExpress Shopping
App - Coupon For New

User
Alibaba Mobile
Ll Parental guidance

UNINSTALL

.. 156 PM - o 156 PM - 152 PM

Q" Tt NewsFeed " " " p "Q" " " "NewsFeed " " " g News Feed

[# status & Photo 9. Check In [# status @& Photo 9, Check In

Lstn

HotelTonight
Tap into a world of fresh new audio. Listen
to our newest playlist, Back to Fall Beats.

. J. Somerfields

With the J. Somerfields App, the latest looks
are always at your fingertips.

HotelTonight is now in over 100 destinations!
Be spontaneous and book a weekend
getaway.

et b

o

= |
J———

HotelTonight

{

J. Somerfields

Listen Now

Book Now

Nicole Gregory commented on this. Nicole Gregory commented on this,

[ o

Con Ve Taik
R oot This?



Facebook
Instagram
Youtube
Linked in
Email

Pasivos
Sitio web
Tienda online



Cerca de 5448 resultados (0,36segundos)

Tienda de Martin
www.productomaravilloso.com/
Producto Maravilloso - Prodcuto -
Maravillosos

Tienda de Federico
www.productomaravilloso.com/
Producto Maravilloso - Prodcuto -
Maravillosos
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Cerca de 5448 resultados (0,36segundos)

Tienda de Martin
www.productomaravilloso.com/
Producto Maravilloso - Prodcuto -
Maravillosos

Tienda de Federico
www.productomaravilloso.com/
Producto Maravilloso - Prodcuto -
Maravillosos

AWods
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Veamos algunos
canales offline

-------------------------------------------------------------------------------------------------
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-----------------------------------------------------------------------------------------

Y algunos
creativos.....

-------------------------------------------------------------------------------------------------






-----------------------------------------------------------------------------------------

Veamos algunos
canales online

-------------------------------------------------------------------------------------------------






WEBSITE

AWESOME




ucursales 47 Como llegar

[B Boleta Electronica
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HIDRAULICA _ HIDRAULICA

6 TON GABOO6/ KMO206T/ GABOGF 10 TON GAB210/ GABIOF

VER PRODUCTO ; VER PRODUCTO

CATEGORIAS

$13.500 $27.000 $3.500

ACEITE OWS SUPER TURBO 20W50 BOBINA AVEO 1.4 AUTOTEC 247510 ACEITE OWS SUPER TURBO 20W50
ATS6/CS 1LT524/CS
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Miguel Inicio

Compra o
Busca "chair’
Venta
Coiecciones
5 + Vender algo s
Sugerencias destacadas

Filtrar por Restablecer

Precio

nqu u) ll

il

l

l '!
l - -..--

Min. a Max.

Muestra solo las
publicaciones gratuitas
Ubicacion

Rancagua (Libertador G

a mas tarde
M,\’Q PRD g 0
30000 $ M 108 000 s

fal

Compra’r por Vendo casa Notebook TRANSFORMA TU TV NORMAL ... IPHONE 6 (por no uso)
categoria

En un radio de 10 kil6... ¥ [ 25 000 000 $

hace un dia - Olivar, Libertador Gral. hace 59 minutos - Rancagua, Liberta. hace mas de una semana - Rancagu.. hace 4 dias - Rancagua, Libertador G..

Todas las categorias
de Marketplace

| Casay jardin

9 Vivienda

Entretenimiento

Ropa y accesorios

https://web.facebook.com/marketplace/item/234011020569845 ® Chat (57) E’j é; Q v



Miguel Inicio c‘ G;o

& i Pagina (fanpage)
= = VITANURSE

Hospitalizacion

Belie HOSPITALIZACION # DOMICILIARIA

Region

@hospitalizaciondomicilia

ria.cl ib Me gusta = X\ Seguir = €3 Recomendar Mas informacion @ Enviar mensaje

Inicio

. # Escribe una publicacién. 9 Medicina y salud en Santa Cruz (Chile)
Servicios
5,0 ik

Opiniones ' Escribe una publicacion...

Fotos © Comunidad Ver todo

Videos 5 Foto/video g Etiquetar a a... ° Registrar visita e 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

esta pagina
Publicaciones
_ i A 122 personas les gusta esto
- ervicios
Informacién S\ 126 personas siguen esto
Comunidad A 2L AEmpren Dedores Ranca Gua le gusta esto o
Psicologo. a domicilio ha registrado una visita
Informacién y anuncios - . , ‘ 91
- =0 Se ofrece este servicio a familiares responsable del paciente, con el f...

e . *ﬁ ® Chat (55) @ 2 &



n COMPRA Y VENTA RANCAGUA Q Miguel Inicio

_, VEHI®ULOS

A Empresas & Particulares

COMPRA'Y VENTA
RANCAGUA

& Grupo cerrado

Miembros En Cua'qUier EStadO
Eventos Con & Sin DeUdaS
Videos

Fotos Michael Savich
gerente comercial

Archivos
Recomendaciones
Eres miembro v + Notificaciones A Compartir = --- Mas
Buscar en este grupo Q
# Escribir public... Foto/video ~ [EMd Video en directo [ Mas ANADIR MIEMBROS
Tus grupos

+ Introducir nombre o direccién de correo electronicol?

o ' Escribe algo... MIEMBROS 79 038 miembros

Somos Nu Skin  +de 20 e o
. SOTe e
& Foto/video ‘3 Encuentro

0 Tiempo de Clasicos 6 Iy Video en grupo see
MIEMBROS SUGERIDOS Ocultar

@ Flashback Fm T : Amigos
PUBLICACION FIJADA

QA_ Emprendedores se 3 ‘ Tatiana Mufioz Anadir miembro

Max Valenzuela Gonzalez oo
. Soledad Contreras TR
@ Compray Vent... +de20 © Administrador - 24 de julio a las 13:39 Acufia Anadir miembro
i i Hugo Patrici
@ COMPRAYVE.. a0 Holabuenas con permiso Compro toda dlase de vehiculos a empresas y a Hugo Patricio | o chat (s5)



n Ventas Las Cabras Miguel Inicio

Yentas Tas Cabras
Tienda Online

los De Belleza y Salud

¥ &

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas v
¢CONOCES A VENTAS?
Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad. A+ Afadir a mis amigos
@ Presentacion . Cata Contreras » Ventas Las Cabras oo
8 de mayo - Q
&3 Auténomo Llegaron corderitos con gorro y pompom talla estandar estan disponibles para
&> Estudio en Inacap Rancagua las chicas que me encargaron comunicarse por interno

(a} Vive en Las Cabras
© De Las Cabras

Edibs ® Chat (58) @ 2 £
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']
IGMACIA VALD3S 282 publicaciones 2,895 seguidores 747 seguidos
IGNACIA VALDES
IGNACIA VALDES

“Nace para identificar a las mujeres amantes de la moda y la vanguardia”
CONSTRUYENDO IDENTIDADES.

BY: @ignivaldes

www.ignaciavaldes.cl

miky_pinto
STORE OFF MODACL E COMMER...

(& ETIQUETADAS

FOLLOWERS FOR FOLLOWERS FOR

N e A IV

Y & e AR IV
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] = 2 . .
[TaJl @ Busqueda 1A 28 =) = J Onate gratls a
Inicio Mi red Empleos Mensajes  Notificaciones r Premium
Flotas Mitsubishi Gracia - Los mejores precios, financiamiento y servicio técnico galardonado Anuncio - I i |1 I { E CI i |1

Anuncio -«

o~ —— 12 ejemplos de innovacion en seleccion

@iii - de personal

Lider en Capacitacién

Descargar
OTC CONSULTORES . Ter OTC CONSULTORES Otros perfiles vistos
EMPRESA en OTC CONSULTORES E' Ver informacion de contacto Nataly Lopez R. . 2°
Providencia, Region Metropolitana de Santiago, Chile 28, Ver contactos (més de 500) Coordinadora de Gestion y Procesos en

Seek and Match Head Hunter

i

Co-Fundador de FASTIP Y RH
CONSULTORES
www.otc.cl SITIO WEB ACTUALIZADO !

Hernan Varela Guerra . 3¢r
INGENIERO EN TRANSPORTE Y
TRANSITO en AMBITRANS INGENIEROS
CONSULTORES LIMITADA.
Datos destacados @95

. . ® Mensajes =
™ - - a‘ VICt



¢Publicidad en mas de 50 ubicaciones? jVisite Waze for Brandsl Iniciar sesion v Idioma

@ waze | LOCAI_ Por qué Waze Cémo funciona Formatos de anuncios Precios SOIUCIM I

Atraiga a conductores a su hegocio e

M con la aplicacion de navegacion
comunitaria mas grande del mundo.

HE=" H

| |

@

2 HotDogs § 2




@
@ Inicio @Notiﬁcaciones [ Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q

EL GLOBO
"

EL GLOBO Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta .
Besnposiarsmosterter 16,5 mil 9.358 20,6 mil 7.491 s

Tweets  Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir . Actualizar - Ver todos

\ Pastelerias El Globo @

@EIGloboOficial Pastelerias El Globo & @EIGloboOficial - 27 jul. v Bimbo México @ @Bimbo...
4Ns

;Quién es el/la afortunado/a? #MerecesUnPastel

% Starbucks México @ @Sta...
b

Kalimba & @KalimbaMx

22 Encuentra a personas que conoces

Siguenos para mantenerte informado
sobre nuestros productos y compartir tus
mejores momentos.

de arriba

pastel

© México

& http://www.elglobo.com.mx

5 Se unio6 en noviembre de 2010

— D

d 5.768 fotos y videos

Tendencias: Concepcion - Cambiar

Chile
94,3 mil Tweets

#VamosColoColo

#VamosTemuco 97
@latercera y @EIDeportivolT estan twitteando




/S multihogdr—

Contrgo en todas
Multihogar P2

°YouTuber;L multihogar Q X H o fﬁ %

INICIO

Videos subidos = REPRODUCIR TODO

L9 v

ML‘E@ [\

J '”t MILLONES ? F
Multihogar dia de la mama Multiliquidacion Primavera Spot Ciclon de Millones 2015 Spot Aniversario 2015 Spot aniversario 2014
2016 Verano 2016 . N . . .

60 visualizaciones - 84 visualizaciones * 63 visualizaciones *

173 visualizaciones * 42 visualizaciones * Hace 2 afios Hace 2 afios Hace 2 afios
Hatce 2 afos Hace 2"afios
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¢Alguno de 4 @ )j

Ustedes
Tiene?




¢Alguno de @
Ustedes

Tiene? WhatsApp




Cerca de 5448 resultados (0,36segundos)

Tienda de Martin
www.productomaravilloso.com/
Producto Maravilloso - Prodcuto -
Maravillosos

Tienda de Federico
www.productomaravilloso.com/
Producto Maravilloso - Prodcuto -
Maravillosos

AdWords
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cCuantos usas
actualmente?
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- WhatsApp lidera en frecuencia, seguido de Spotify y
Facebook.

+  Continua subiendo el tiempo dedicado a Spotify,
mientras que para las demas redes baja en alguna
Promedio 2016 medlda'

- «  El tiempo promedio (2h 57m) es superior al 2014

(2h 51m) debido a la incorporacién de WhatsApp
@ al estudio, si la mantenemos al margen, el

promedio bajaria a 2h 42m.
Promedio 2014
2h 51m

3h 34m§ -
: : b 4
3:14 Wil ™

2:52 2:40 2:32
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|
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'
'
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'
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'
]

Base: 779 Base.217 Base: 830 Base: 689 Base:.86. .. Base:301 Base: 464 Base: 91 Base: 127 Base: 265 Base: 249
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Como armar un
canal de ventas

. Comoloharias?

-------------------------------------------------------------------------------------------------



-
larmar una B
lestrategia d
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Marketing Canal de Ventas

TIENDA

? N




1-2 Km

fv\e

Datos de mis
clientes ?

108







Registren sus
clientes



Flujodelacompra

BocaaBoca . *" "+  Publicidad Tienda .=~ *. 3 Promociones |~ ~
: . Online ‘
\ /
/ ) ! \ !
] \ F \ [
\ ’ \ !

Conciencia
‘ \ [ \ '
' ) ! \ [
: ’ ‘ ! \ f
: \
- @ Radio, TV, eCommerco. ‘ Email Conocimiento ) ‘ Redes
j+" Gréfica impresa ‘oLt debase +_ ' Sodiles
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-----------------------------------------------------------------------------------------

e Y no olviden hunca a su
cliente

-------------------------------------------------------------------------------------------------
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